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II

为经贸类专业的一门专业基础必修课程，在激发学生对专业的学习兴趣、把好学生

的成长方向方面起着重要的引导作用。结合这一课程定位和教育改革的相关要求，

开发一本满足高职经贸类专业学生成长和成才需要的专业基础教材成为一项重要 

任务。

编者在汲取国家规划教材优点的基础上，精心编写了本书，并经过多年的实践

和多次修改，以期满足高职经贸类专业学生的学习需求。本书在内容上以商品概论

为主，主要从技术、经济、管理和环境等多个角度，系统地为相关专业学生介绍商

品及其本质、商品分类与陈列、商品质量及其影响因素、商品质量管理、商品标

准、商品质量认证与质量监督、商品检验、商品包装与储运及其标识等有关知识。

本书具有以下特色。

1. 实训为主，理论为辅

本书坚持理论知识“必需、够用”的原则，主要目的在于培养学生对专业的感

性认识及专业兴趣。本书注重理论与实践的结合，设有较多实训内容，使学生能够

在实训中对周围的商品有更多的认识，加深学生对相关学科知识的理解，既为专业

学习打好基础，又有助于指导日常生活。

2. 育德育人，融入思政

本书将传播知识与育人有机结合，积极探索思政元素的融入，设有“传统文化”

等栏目，结合教学内容选取思想政治教育、创新创业教育、劳动教育、道德品质教

育、法治教育等方面的典型案例素材，以期实现立德树人的育人目标。

3. 科学设计，强化互动

在编写形式上，本书强调学习与实践之间的匹配性，采取以学生为中心的课堂

教学模式，充分调动学生学习的主动性，突出培养学生的实践能力和任务思维。每

个项目设有学习目标（含知识目标、技能目标与素养目标）、思维导图、案例学、

拓展学、理解要点等。项目分拆出多个任务，每个任务中具体包括职业必备知识测

试和技能训练。

4. 配套丰富，立体呈现

本书提供了丰富的配套资源，其中，典型案例、能量速递、课后习题、微课等

均以二维码的形式呈现，力求最大限度地拓宽学生的知识面，学生可以随时扫码学

习，从而提升学习效果。

5. 产教融合，校企合作

本书立足于实际生产生活，与冰轮环境技术股份有限公司、烟台喜旺集团等知

名企业合作，从不同角度展现商品知识，实现理论知识与企业需求的有效结合，使
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境等内容。

2. 商品学研究的基本内容

商品学的研究对象是商品的使用价值及其变化规律。商品学的研究对象决定了商品学

所研究的内容。商品学研究的基本内容有：商品的自然属性，包括商品的成分、结构、形

态、物理性质、化学性质、机械性质、生物学性质等；原材料、生产工艺对商品质量的影

响，其中着重研究以商品固有属性为基础，利用工艺方法所形成的商品质量以及在各工艺

环节中对商品质量产生影响的因素；商品在流通和使用过程中质量的变化及其影响因素；

在流通领域对商品质量的评价、管理和保护方法。

引导问题 2

“商品学是研究商品的，只需要掌握自然科学理论知识即可。”你认同这个表述

吗？为什么？请查阅资料并写出你对商品学这门学科的认识。

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

必备知识 2  商品学的学科体系及学科性质

1. 商品学的学科体系

目前，商品学的学科体系分为概论和分论两大部分，又称为基础商品学和专业商

品学。

商品学概论是商品学的宏观研究内容，是学科的主体和基础，其研究的内容主要是各

种商品所具有的横向共性问题，即有规律性的基础理论和基本知识，主要内容包括商品学

研究的对象、内容和任务，商品质量和质量管理，商品分类，商品标准，商品检验，商品

包装，商品储运，商品养护，商品经营，商品信息，商品与资源环境等。

商品学分论是商品学微观研究的内容，主要研究各类具体商品所具有的纵向特殊性问

题，一般按照行业划分为食品商品学、纺织品商品学、日用工业品商品学、家用电器商品

学、化工产品商品学、粮食商品学、石油商品学等。由于篇幅有限，本书只选取了部分内

容进行介绍。

2. 商品学的学科性质

从商品学的研究对象和内容来看，商品学与许多学科的理论知识有着密切的联系，这

也决定了商品学这门学科所涉及的理论知识具有广泛性。例如，研究商品的成分、结构和

性质，要以分析化学、物理学、植物学和微生物学等学科的基础理论和基本知识及研究这

些学科的基本方法为基础；研究商品质量评定依据，离不开各种商品的质量特征，需要计
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量学、标准化等学科的理论知识；研究商品质量评定方法，离不开物理学、分析化学和微

生物学等学科的基础理论知识；研究影响商品质量的因素，涉及的学科领域更加广泛。例

如，研究工业商品，就应知晓原材料学和生产工艺学等；研究农产品商品，需要了解植物

栽培学、动物饲养学等学科知识；研究商品包装，除研究商品成分、结构和性质外，还要

研究商品包装材料的性质、包装容器的结构和特点以及包装的一些防护措施，以及物理

学、化学和材料科学的理论知识；研究商品质量的保养与维护，既要研究在外界因素影响

下商品质量变化的形式及其规律，又要研究商品成分结构的变化等内在因素，还要研究影

响质量变化的各种外界因素，这同样需要物理学、化学、气象学、微生物学、昆虫学等学

科的理论知识；研究商品分类、商品品种类别及其构成以及品种发展规律，需要分类学、

统计学等学科的理论知识。此外，在研究商品质量和品种的过程中，还需要市场学、物流

学、经济学、管理学、广告学、心理学、美学和地理学中的相关理论知识。因此，商品学

既是一门边缘学科，又是一门综合性较强的应用技术学科。它不仅需要自然科学理论知

识，也需要社会科学理论知识。

引导问题 3

甲同学：我特别喜欢学习商品学，因为它能够指导我们的日常商品消费。

乙同学：你说的只是一方面，视野太小了，作为大学生，我们还应该有大的视野。

你认可哪位同学的观点呢？请写下你的看法和理由。

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

必备知识 3  商品学在市场经济中的作用

从现代商品学的学科体系及研究内容可以看出，商品学不是一门纯自然科学，而是由

多种学科知识构成的一门综合性应用科学。对这一问题的正确认识，有助于开拓关于商品

学的新的研究领域，跟上社会主义市场经济发展的步伐。在社会主义市场经济中，商品学

的作用主要表现在以下三个方面。

1. 指导生产和经营

在我国社会主义市场经济中，工商企业是商品的生产者和经营者。商品生产和商品经

营的最终目标是使商品“物美价廉、适销对路”。“物美”充分体现了商品最大的使用价值

和完好的内在质量，“价廉”体现了生产商品的耗用少，“适销对路”则体现了商品在流通

领域适应广大消费者的需要，并迅速实现其价值和使用价值，加速资金周转，提高企业和

社会的经济效益。为了实现企业商品生产和商品经营这一目标，工商企业在各自领域遇到

商品使用价值方面的问题，就会通过自身的和相关的反馈系统，以商品学研究的知识和成
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果为指导，经过分析和研究后反馈给指挥系统，并采取必要的措施，改进和弥补商品使用

价值方面存在的欠缺，进一步提高商品质量，帮助企业的生产和经营更符合其目标。商品

学的这一指导作用，促使企业不断扩大商品的有用性和适用性，使商品不断更新换代。

2. 指导商品使用价值的形成和实现

对商品各种属性进行研究，不仅可以促进企业对商品个体使用价值内容的把握，而且

可以促进企业对商品群体使用价值构成的了解，从而为企业提供有效的商品需求信息，提

出对商品的质量要求和品种要求，保证市场上商品适销对路，指导商品使用价值的形成。

商品在生产和流通领域，不能全部立即与消费者进行交换，多数商品都有一个较长的储存

过程，不可避免会造成商品使用价值的降低。这就需要分析商品在流通过程中的质量变化

规律，确定适宜商品的包装、保管和运输的条件及方法，从而较好地保护商品质量，降低

商品损耗。例如，苹果、鳄梨、甜瓜等会释放出乙烯，所以它们和一些对乙烯敏感的产品

（如芒果、香蕉等）共同放置的时间不宜过长。

3. 指导文明经商和消费

随着社会主义市场经济的发展，商品丰富，花样翻新，商品经营者显著增多，由此在

商品经营中所产生的问题也越来越多。商品采购员不知所购商品是用什么原料生产的和怎

样生产的、不懂得影响商品使用价值的诸因素，柜台营业员不懂商品性能，难以回答众多

顾客的询问，商品保管员不知如何养护商品，商品会计和统计人员不了解商品分类等现象

时有发生，这样是难以当好顾客参谋的。因此，不用商品学知识指导文明经商和经商，势

必会直接影响企业的经济效益。

拓展学

商品学的发展

扫码阅读商品学的发展，并完成以下知识自检。

1. 商品学学科最早产生于（    ）国。18 世纪初，（    ）在

哥丁堡大学首先开设了商品学课程，并著有《商品学导论》一书，被誉为商品学

的创始人。

2.1976 年，（    ）在奥地利成立，简称“IGWT”，进一步促进了商品学

的发展。

3. 我国商品学的发展历史悠久，产生了不少有影响力的作品，请将下列有关

的图书作品连线配对。

图书：《禽经》   《竹谱》 《茶经》 《荔枝谱》 《橘录》   《本草纲目》

作者： 李时珍    蔡襄    师旷    韩彦直    戴凯之    陆羽

朝代： 宋朝      唐朝    春秋    晋朝      明朝

资料
商品学的发展
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总结评价

1. 我完成的任务：_______________________________________________________

_____________________________________________________________________________

2. 我收获的职业知识：___________________________________________________

_____________________________________________________________________________

3. 我具备的专业技能：___________________________________________________

_____________________________________________________________________________
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海尔智家最新产品亮相 CES 2020

结合商品的定义谈一谈海尔智家亮相产品大受欢迎的原因是什么。

_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

课堂讨论

资料
产品的四种形
式

拓展学

产品的四种形式

扫码学习，并回答以下问题：

1.ISO 将产品界定为哪几种类别？

_____________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

2. 市场上的产品都是上述某一单一类别的表现形式吗？

_____________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

二、商品的属性

1. 商品的二重性

商品作为交换的劳动产品，具有价值和使用价值的二重性。商品价值是人们在社会劳

动中形成的，反映了人与人之间的社会关系，是商品的本质属性。商品的使用价值是指商

品对于人或社会的正面意义或积极作用，或者说是指商品具有能够满足人或社会需要的能

力，是社会使用价值。

2. 商品的基本属性

商品具有两个基本属性，即社会属性和自然属性。

商品的社会属性是商品通过社会关系才拥有的属性。因为商品的价值是通过人们劳动

创造的，它揭示了外部客观世界对于满足人的需要的意义，所以价值是商品的社会属性。

它包括商品的经济属性、文化属性（民族、宗教、审美、道德等）、政治属性和其他社会

属性等。

商品的自然属性就是商品原来就有的，能够满足人们某种需要的属性。例如，大米能

满足人们吃的需要，衣服能保暖，等等。这些都是自然就有的，即属于商品的自然属性，
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包括商品的成分、结构、形态和化学性质、物理性质（力学、电学、热学、光学、声学等

性质）、生物性质、生态学性质等。

一般来说，在形成商品的使用价值或有用性时，起直接和主导作用的是商品的自然属

性，它是商品社会属性存在的前提和基础。

（1）使用价值是所有商品都具有的共同属性之一。任何物品要成为商品都必须具

有可供人类使用的价值；反之，毫无使用价值的物品是不会成为商品的。

（2）有使用价值，但不经过人类劳动创造出来的物品，没有价值，不是商品， 如

金矿、矿山。

（3）有价值，是劳动产品，但没有使用价值的物品，也不是商品，如废品。

（4）有使用价值，也是劳动产品，有价值，但不用于交换的物品也不是商品，如

库存产品。

理解要点

年销售 400 万元！浙江小伙一年卖掉 47 万罐空气

请扫码阅读新闻并思考：空气是不是商品？

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_________________________________________________________________

资料
年 销 售 400 万
元！ 浙 江 小 伙
一年卖掉 47 万
罐空气

课堂讨论

引导问题 2

甲同学：通过前面的学习，我觉得商品的自然属性非常重要，因为我们购买商品

就是购买一种需要，而商品的自然属性满足了这种需要。

乙同学：我觉得商品的社会属性也很重要，比如商品价格，作为一种经济属性，

太贵的东西我可消费不起。再比如商品的包装，虽然和商品的具体使用无关，但我觉

得也是商品的一部分。

你觉得谁的观点正确？

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________
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必备知识 2  现代商品的基本构成

商品是人类有目的的劳动产品，是人和社会需要的物化体现。随着社会的发展，现代

商品已不仅仅是指有形物品，还是包含了有形物品在内的知识、服务、利益等。我国消费

者协会理事万融教授提炼出了商品球模型，形象地表示了商品的整体概念（见图 1-1）。

图 1-1  商品球模型

（1）商品的功能或效用。商品的功能或效用是指商品为满足消费者的一定需要所能提

供的可靠的、必需的功用或职能。这是商品整体概念中最基本、最核心的内容。消费者购

买商品，不是为了获得商品本身，而是为了满足自身某种特定的需要。例如，人们购买耳

机不是为了得到这一商品实体，而是为了满足精神需求；购买保温杯，不是为了得到杯子

这一物品，而是为了满足生理需求。因此，从本质上讲，消费者购买的是商品提供的功能

或效用，而不是商品本身。

（2）商品体。商品的功能或效用需要一定的载体，这就是商品体，或者说是商品的本

体。它是人们利用原材料，通过有目的、有效用的劳动投入（如市场调查、规划设计、加

工生产等）而创造出来的具体劳动产物。商品具有哪些性质或功能，是由商品体的成分组

成（原料或零部件的成分及含量等）和形态结构（原料或零部件的组织结构、成品形态、

规格、内部连接与配合、色彩装饰的组合以及其他结构特征）以及它们所反映的社会内涵

所决定的。因此，商品体是由多种不同层次要素构成的有机整体，是商品使用价值形成的

客观物质基础。

（3）有形附加物。商品的有形附加物包括商品名称、商标及其注册标记或品牌、商品

条码、商品包装及其标识、专利标记、商品原产地标志或证明、质量、安全及卫生标志、

环境标志、商品使用说明标签或标识、检验合格证、使用说明书、维修卡、购货发票等。

它们的主要作用是为了满足商品流通（运输、装卸、储存、销售等）需要、消费（使用）

需要以及环境保护和可持续发展需要所附加的。其中，包装、商标本身也是一种商品，它

们既有使用价值，又有价值。商标还会随着商品生产经营企业的技术进步和经营管理水平
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的提高而增加新的价值。

（4）无形附加物。商品的无形附加物是指人们购买有形商品时所获得的各种附加服务

和附加利益，如提供信贷、送货上门、电器的免费安装调试、售后保证与维修服务、退换

货服务承诺、赠送财产保险等。开发和利用合法的商品无形附加物，不仅有利于充分满足

消费者的综合需求，为消费者提供更多的实际利益，而且有利于同类商品生产经营企业在

激烈的市场竞争中立于不败之地。

案例学

汽车商品的基本构成

请扫码学习并思考：冰箱商品的基本构成是什么？

____________________________________________________________

____________________________________________________________

案例
汽车商品的基
本构成

引导问题 3

通过商品定义我们知道，商品是用来交换的劳动产品。在当今如此丰富的商品市

场中，同一种用途的商品可能有着许许多多不同的品牌，我们如何在众多商品中挑选

出合适的商品呢？又如何让自己的产品在众多同类型的产品中脱颖而出呢？你认为其

中有什么技巧？

________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

必备知识 3  现代商品的营销

简单讲，营销就是企业在了解到用户的需求后，让用户充分了解商品的制作过程和商

品的特性，从而情愿购买商品的过程。这其中最为重要的就是满足用户的需求，需要企业

在市场中不考虑所谓的各自市场的特征，研究市场的共性，在其基础上推出单一的产品进

行推广，更多地满足用户的需要，通过这种方式实现企业盈利的目标。

营销有很多方式，主要分为线上和线下两种。对线下来说，营销的第一步就是能足够

吸引眼球，有了人流量，有了更多人的关注，自然就可以更好地进行营销。企业可以通过

发传单，在线下店铺开展活动，在店铺表演节目等吸引大家围观，借此机会了解用户需

求；还可以推出团购、折扣等优惠手段，薄利多销，吸引更多人的关注，等等。对线上来

说，企业可以很好地利用互联网的信息传播能力进行营销，一般可以采取优化搜索引擎的

方法精准捕捉用户搜索关键词，通过提升其网站排名使得在推送时排名靠前，从而更容易
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吸引用户。另外，企业还可以与各大平台合作，在各大平台推广自己的产品，或者与优秀

的自媒体创作者合作，由他们介绍产品，更好地吸引用户关注，满足用户的需求，以达到

营销的目的。

在营销过程中，树立“以顾客为中心”的理念非常关键。管理大师石滋宜认为，商品

的灵魂是对顾客的用心，时时以顾客为中心才能提供真正的好商品。世界著名推销专家海

因兹·姆·戈德曼在《推销技巧》一书中说：“所谓推销，就是要使顾客深深地相信，购

买了你的商品，他会得到某些好处。区别一个优秀的推销员和一个普通推销员的关键，就

是看他是否懂得推销商品的使用价值。”

市场中的消费行为是供给与需求互相影响的结果。真正的营销一定是引导消费者发现

其自身需求，而不是直接满足其需求。消费引导是指对人们的生活消费进行有意识的指

导，即国家或社会群体对消费者的消费爱好、消费风气、消费知识、消费情趣等方面的教

育或影响。对消费进行引导，还包括对人们自由时间内消费活动的引导，对劳务消费的引

导以及对开拓新的消费领域的引导。对消费进行正确引导，有利于提高消费水平，建立合

理的消费结构和产业结构，对国家经济可持续发展具有重要的影响。

案例学

电商时代将产品变为商品的诀窍

请扫码学习本案例，并回答以下几个问题。

1. 产品是过程的结果，每一个过程都会有相应的产品出现，而要将

产品变为商品就必须进行交换，对商家来说这意味着什么？

________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

2. 两大公司持续较劲、“烧钱”，它们争夺的焦点是什么？作为一种产品，“打车

软件” 对于消费者产生的影响是什么？

________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

案例
电商时代将产
品变为商品的
诀窍



13

项目一 走进商品学世界

总结评价

1. 我完成的任务：_______________________________________________________

_____________________________________________________________________________

2. 我收获的职业知识：___________________________________________________

_____________________________________________________________________________

3. 我具备的专业技能：___________________________________________________

_____________________________________________________________________________

职业必备知识测试

项目一 职业
必备知识测试

职业必备技能训练

结合商品整体概念（商品球模型），清晰表达出某种商品的基本构成。

〖实训背景〗商品球模型形象地表示了商品的整体概念，理解商品球模型有助于学

生了解商品的特征与性能，从而进一步把握商品的自然属性和社会属性，巩固对商品定

义的理解。

〖实训要求〗对指定商品（如洗衣机、电视机、手机等）进行调查研究，并采用商

品球模式对其进行剖析。

〖实训记录〗我了解的商品：�

我认为的该商品的组成形式： �

�

〖实训评价〗 

__________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________




