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随着经济的不断发展、科技的飞速进步特别是移动通信技术的不断突破，

我国的移动电子商务得到了快速的发展，为我国的经济增速添砖加瓦，使人们

的生活方式发生了极大的改变。

移动电子商务是一种新兴的电子商务模式，它利用移动互联网和移动电子

设备，为企业和消费者提供便利的商务渠道，帮助其开展在线交易等活动。习

近平总书记在党的二十大报告的第五部分“实施科教兴国战略，强化现代化建

设人才支撑”中强调“加快建设教育强国、科技强国、人才强国，坚持为党育

人、为国育才”，要“办好人民满意的教育”。对于服务地方产业的电子商务

专业教育来说，要密切关注时代的变化，将新的趋势与动态前瞻性地融入教学

中，以保证人才的培养与时代同步。更重要的是，要在专业教学中坚持立德树

人，推进课程思政建设，将社会主义核心价值观融入课堂教学，培养新时代中

国特色社会主义建设所需的专业人才。近些年来，国家和各级地方政府大力发

展移动电子商务，纷纷出台相关政策法规，为促进移动电子商务的发展提供了

有效助力，同时为人才培养提供了有效支持。

“移动电子商务”是电子商务专业必修课程之一。本书旨在满足现阶段我

国职业教育“移动电子商务”课程教学改革的需求，培养适应现阶段行业发展

需要的人才。

1. 本书的主要内容

本书共分为 9 个模块，建议安排 58 学时进行教学，具体学时安排见下表。
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模  块 内  容 学  时

1 移动电子商务概述 4

2 移动电子商务的应用 6

3 移动电子商务技术基础 8

4 移动电子商务的价值链与商业模式 2

5 移动电子商务安全 4

6 移动电子商务支付 6

7 移动电子商务营销 16

8 移动电子商务物流管理 6

9 移动电子商务客户关系管理 6

总计 58

2. 本书的特色

本书在编写过程中注重体现以下四个特色。

（1）按模块设置“学习目标”和“思政讨论”栏目。“学习目标”用于指

出学生在学习完本模块内容之后应掌握的知识，“思政讨论”用于引导学生树

立正确的世界观、人生观、价值观，同时培养其主动思考的能力。

（2）栏目设置丰富。本书通过设置“知识卡片”“知识拓展”等栏目，在

丰富学生认知的同时，使得版式变得活泼、不呆板，激发学生的阅读和学习

兴趣。

（3）内容选择以必需、够用为原则。在内容的选择上，本书遵循需用一致

的原则，以必需、够用为纲，选择教学需要的内容，摒弃冗繁的陈述。

（4）融入“互联网 +”元素。本书设有二维码，可实现随时随地扫码学习。

本书由长春信息技术职业学院张云青教授主编。

由于编者水平有限，书中难免存在不足之处，敬请广大读者批评指正。

编 者
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模块1
移动电子商务概述

学习目标

（1）了解移动电子商务的概念。

（2）熟悉移动电子商务的特点。

（3）明确移动电子商务与传统商务的区别。

（4）知道移动电子商务的应用背景

思政讨论

2023 年 8 月 28 日，中国互联网络信息中心（China Internet Network Information 

Center，CNNIC）在京发布第 52 次《中国互联网络发展状况统计报告》（以下简

称《报告》）。《报告》显示，截至 2023 年 6 月，我国网民规模达 10.79 亿人，较

2022 年 12 月增长 1 109 万人，互联网普及率达 76.4%。截至 2023 年 6 月，我

国移动电话基站总数达 1 129 万个，较 2022 年 12 月净增 45.2 万个。其中，累

计建成开通 5G 基站 293.7 万个，占移动基站总数的 26%，覆盖所有地级市城区、

县城城区，覆盖广度深度持续拓展；5G 共建共享基站超 173 万个，启动全球首个

5G 异网漫游试商用，5G 网络加快向集约高效、绿色低碳发展。手机网民规模稳

中有增。截至 2023 年 6 月，我国手机网民规模达 10.76 亿人，较 2022 年 12 月

增长 1 109 万人，网民使用手机上网的比例为 99.8%

思考：针对上述数据，讨论从中华人民共和国成立至今我国发生了哪些翻天覆地的

变化。科技的发展，尤其是移动互联网基础设施和技术的发展为移动电子商务的发

展带来了怎样的助益
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 1.1  移动电子商务的相关知识

    1.1.1  移动电子商务的概念 

移动电子商务（m-ecommerce）由电子商务（e-commerce）的概念衍生而来。电子商

务以个人计算机（personal computer，PC）为主要界面，是有线的电子商务；移动电子商

务则是通过手机、个人数字助理（personal digital assistant，PDA）等可以装在口袋中的终

端与人们“谋面”，无论何时、何地都可以开展。

移动电子商务是利用手机、PDA、平板电脑等手持移动终端进行企业对企业

（business to business，B2B）或企业对顾客（business to customer，B2C）的电子商务，以

前这些业务一直是在有线的 Web 系统上进行的。与传统通过计算机（台式计算机、笔记

本式计算机）平台开展的电子商务相比，移动电子商务拥有更为广泛的用户基础。因此，

移动电子商务具有更为广阔的市场前景。

知识卡片

PDA
PDA 一般是指掌上电脑。PDA 通常以手写笔作为输入设备，而以存储卡作为

外部存储介质。在无线传输方面，大多数 PDA 具有红外和蓝牙接口，以保证无线

传输的便利性。许多 PDA 还具备 Wi-Fi 连接以及全球定位系统（global positioning 
system，GPS）的功能。

正如“掌上电脑”的称呼一样，PDA 在许多方面与台式计算机相似。例如，

PDA 同样有中央处理器（central processing unit，CPU）、存储器、显示芯片以及操作

系统等。正如个人计算机有 Mac 和 Windows 之分，PDA 也有 Palm 和 PPC 之分，两

者的主要区别就在于操作系统不同。尽管如此，各类 PDA 的功能大体是相同的，主

要可以用来记事、编辑文档、娱乐、播放多媒体、通过内置或外置无线网卡上网等，

并且可以通过一些第三方软件阅读电子书、进行图像处理、外接 GPS 卡导航等。

随着移动通信技术和计算机的发展，移动电子商务的发展已经历了三代，具体如下。

1. 第一代移动电子商务

第一代移动电子商务是以短信为基础的访问技术，存在着许多严重的缺陷，其中最严

重的问题是实时性较差，查询请求不会立即得到回答。此外，短信信息长度的限制使得一
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些查询无法得到一个完整的答案。这些令用户无法忍受的严重问题导致一些早期使用短信

的移动电子商务部门纷纷要求升级和改造现有的系统。

2. 第二代移动电子商务

第二代移动电子商务采用无线应用协议（wireless application protocol，WAP）技术，

手机主要通过浏览器访问 WAP 网页，以实现信息的查询，部分地解决了第一代移动电子

商务访问技术的问题。第二代移动电子商务访问技术的缺陷主要表现在 WAP 网页访问的

交互能力极差，这极大地限制了移动电子商务系统的灵活性和方便性。此外，WAP 网页

访问的安全问题对于安全性要求极为严格的政务系统来说是一个严重的问题。这些问题使

得第二代移动电子商务难以满足用户的要求。

知识卡片

WAP
无线应用协议（WAP）是在手机、个人数字助理（PDA）等移动通信设备与因

特网或其他业务之间进行通信的开放性、全球性的标准。无线应用协议（WAP）是

于 1998 年年初公布的，人们可以使用手机等移动通信终端设备，通过 WAP 接收各

种信息、上网、浏览网页、收发电子邮件，甚至进行网上电子商务。

3. 新三代移动电子商务

新三代移动电子商务采用了基于面向服务的体系结构（service-oriented architecture，

SOA）的万维网服务（Web service）、智能移动终端和移动虚拟专用网络（virtual private 

network，VPN）相结合的移动访问和处理技术，使得系统的安全性和交互能力有了极大

的提高。第三代移动电子商务融合了 3G、智能移动终端、VPN、数据库同步、身份认

证及 Web service 等多种移动通信、信息处理和计算机网络的最新前沿技术，以专网和无

线通信技术为依托，为电子商务人员提供了一种安全、快速的现代化移动电子商务办公

机制。

知识卡片

VPN
VPN 是指依靠互联网服务提供商（Internet service provider，ISP）和网络业务提

供商（network service provider，NSP），在公用网络中建立专用的数据通信网络的技

术。VPN 被定义为通过一个公用网络（通常是因特网）建立一个临时的、安全的连

接，是一条穿过混乱的公用网络的安全、稳定的“隧道”。VPN 是对企业内部网的

扩展。
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    1.1.2  移动电子商务的特点 

1. 方便

移动终端既是一种移动通信工具，又是一个移动销售时点系统（point of sale，POS）、

一台移动的银行自动取款机。用户可在任何时间、任何地点进行电子商务交易和办理银行

业务，包括支付。

2. 不受时空限制

移动电子商务是传统商务从有线通信到无线通信，从固定地点的商务形式到随时随地

的商务形式的延伸，最大的优势是用户可随时随地获取所需的服务、应用、信息和娱乐。

用户可以在自己方便的时候使用智能手机或 PDA 查找、选择及购买商品或服务。

3. 安全

使用手机银行业务的客户可更换大容量的 SIM 卡，使用银行可靠的密钥对信息进行

加密，传输过程中全部使用密文，以确保安全、可靠。

知识卡片

SIM 卡
SIM 卡是全球移动通信系统（global system for mobile communications，GSM）的

移动用户所持有的 IC 卡，称为用户识别卡。GSM 通过 SIM 卡识别 GSM 用户。同一

张 SIM 卡可在不同的 GSM 终端上使用。GSM 终端只有被插入 SIM 卡后，才能入网

使用。

SIM 卡是 GSM 终端连接到 GSM 网络的钥匙，一旦将 SIM 卡从 GSM 终端中拔出，

除了紧急呼叫外，GSM 终端将无法享受网络运营者提供的各种服务。

SIM 卡除了能作为钥匙外，还为用户提供诸多的便利。用户只需将 SIM 卡插入

或嵌入任何一台 GSM 终端，即能实现通信。SIM 卡还管理提供给用户业务的信息，

可用来存储短信，特别是用户不开机或不在 GSM 终端时接收的信息。

4. 具有开放性、包容性

移动电子商务因为接入方式无线化，使得任何人都更容易进入网络世界，从而使网络

范围延伸更广阔、更开放；同时，使网络虚拟功能更具现实性，从而更具有包容性。

5. 潜在用户规模大

目前，我国的手机用户已超过 10 亿，是全球之最。显然，从普及程度来看，手机远

远超过了计算机。从消费用户群体来看，手机用户基本包含了消费能力强的中高端用户，

而传统的网络用户以缺乏支付能力的年轻人为主。由此不难看出，以手机为载体的移动电

子商务不论在用户规模还是在用户消费能力上都优于传统电子商务。
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6. 易于推广使用

移动通信所具有的灵活、便捷的特点决定了移动电子商务更适合大众化的个人消费领

域，如自动支付系统（包括自动售货机、停车计时器等）、半自动支付系统（包括商店的

收银柜机、出租车计费器等）、日常费用（包括水、电、燃气等费用）收缴系统、移动互

联网接入支付系统（包括商家的 WAP 站点等）。

7. 迅速灵活

用户可根据需要灵活选择访问和支付方法，并设置个性化的信息格式。

    1.1.3  移动电子商务与传统商务的区别 

1. 移动电子商务与传统商务的运作过程不同

（1）传统商务交易过程中的实务操作由交易前的准备、交易协商、合同与执行、支付

等环节组成。

①交易前的准备。交易前的准备是交易双方了解有关产品或服务的供需信息，之后进

入具体的交易协商过程。

②交易协商。交易协商实际上是交易双方进行口头协商或书面单据传递的过程。书面

单据包括询价单、订购合同、发货单、运输单、发票、验收单等。

③合同与执行。交易协商过程经常是通过口头协议完成的，但在协商后，交易双方必

须以书面形式签订具有法律效应的商贸合同，以确定协商的结果和监督执行，并在产生纠

纷时根据合同由相应的机构进行仲裁。

④支付。支付一般有支票和现金两种方式。其中，支票多用于企业间的交易。

（2）移动电子商务的运作过程虽然也有交易前的准备、交易协商、合同与执行、支付

等环节，但是具体的交易运作方法是完全不同的。

①交易前的准备。交易的供需信息一般是通过网络获取的，这样双方信息的沟通具有

快速和高效率的特点。

②交易协商。双方的协商过程是将书面单据变成电子单据，并且实现在网络上的传递。

③合同与执行。网络协议和移动电子商务应用系统的功能保证了交易双方所有的交易

协商文件的正确性和可靠性，并且在第三方授权的情况下具有法律效应，可以作为执行过

程中产生纠纷的仲裁依据。

④支付。移动电子商务中交易的资金一般采取网上支付的方式。

2. 传统商务中制造商是商务中心，在移动电子商务环境下销售商则是商务的主体

在传统商务中，制造商负责组织市场的调研、新产品的开发和研制，并负责组织产品

的销售。所以一切活动都离不开制造商。在移动电子商务环境下，销售商负责销售环节，
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包括产品网站建立与管理、网页内容设计与更新、网上销售的所有业务及售后服务的设

计、组织与管理等，制造商不再起主导作用。

3. 移动电子商务和传统商务的商品流转机制不同

传统商务中的商品流转是一种“间接”的流转机制。制造企业所生产出来的商品大部

分要经过一系列中间商，才能最终到达用户的手中。这种流转机制无形中给商品流通增加

了许多无谓的环节，也增加了相应的流通、运输、存储费用，加上各个中间商都要获取自

己的利润，这样就造成了商品的出厂价与零售价有很大的价差。对此，一些制造企业采取

直销方法（把商品直接送到商场上柜销售）。这种流转方式使商品的价格得以下降，深受

消费者的欢迎。但是，这种流转方式并不能给生产企业带来更大的利润，因为直销方式要

求制造厂商有许多销售人员经常奔波于各个市场之间。

移动电子商务对每一种商品都能够建立最直接的流转渠道，制造厂商可把商品直接送

达用户，还能从用户处得到最有价值的需求信息，实现无阻碍的信息交流。

4. 移动电子商务和传统商务所涉及的地域范围和商品范围是不同的

传统商务所涉及的地域范围和商品范围是有限的，而随着因特网的普及，特别是各类

专业网站的出现，移动电子商务所涉及的地理范围和时间则是无限的，是超越时空的。

    1.1.4  移动电子商务提供的服务 

1. 银行业务

移动电子商务使用户能随时随地在网上安全地进行个人财务管理，进一步完善因特网

银行体系。用户可以使用其移动终端核查其账户、支付账单、进行转账以及接收付款通

知等。

2. 交易

移动电子商务具有即时性，因此非常适用于股票等交易。例如，移动设备可用于接收

实时财务新闻和信息，也可用于确认订单并安全地在线管理股票交易。

3. 订票

通过因特网预订机票、车票或入场券已经发展成为相关企业的一项重要业务，其规模

还在继续扩大。因特网有助于核查票证的有无，并进行购票和确认。移动电子商务使用户

能在票价优惠或航班取消时立即收到通知，也可支付票费或在旅行途中临时更改航班或车

次。借助移动设备，用户可以浏览电影剪辑、观影评论，然后订购邻近电影院的电影票。

4. 购物

借助移动电子商务，用户能够通过其移动通信设备进行网上购物。如今，网上购物是

一大增长点，如订购鲜花、礼物、食品或快餐等。传统购物也可通过移动电子商务得到改
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进。如今比较流行的手机购物软件（如“掌店商城”等）实现了手机下单、手机支付，同

时支持货到付款，用户不用担心没有计算机而错过限时抢购等促销活动，尽享购物便利。

5. 娱乐

移动电子商务将带来一系列娱乐服务。用户不仅可以通过移动通信设备收听音乐，还

可以订购、下载或支付特定的曲目，并且可以在网上与朋友玩交互式游戏，还可以进行游

戏付费等。

6. 无线医疗

医疗产业的显著特点是每一秒钟对病人都非常关键，在这一行业十分适合移动电子商

务的开展。在紧急情况下，救护车可以作为治疗场所，而借助无线技术，救护车可以在移

动的情况下同医疗中心和病人家属进行快速、动态、实时的数据交互，这对每一秒钟都很

宝贵的紧急情况来说至关重要。在无线医疗的商业模式中，病人、医生、保险公司都可以

获益，也愿意为这项服务付费。这种服务可在时间紧迫的情形下向专业医疗人员提供关键

的医疗信息。由于医疗市场的空间非常巨大，并且提供无线医疗服务的公司为社会创造了

价值，所以这项服务很快扩展到全国乃至全世界。

 1.2  移动电子商务的应用背景

    1.2.1  手机的普及与手机上网用户数高速增长 

第 52 次《中国互联网络发展状况统计报告》显示，2023 年上半年，我国移动互联网

接入流量达 1 423 亿 GB，同比增长 14.6%，如图 1-1 所示。

图 1-1 移动互联网接入流量
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手机用户规模稳中有增，5G 用户数快速扩大。截至 2023 年 6 月，三家基础电信企业

的移动电话用户总数达 17.10 亿户，较 2022 年 12 月净增 2 653 万户。其中，5G 移动电话

用户达 6.76 亿户，较 2022 年 12 月净增 1.15 亿户，占移动电话用户的 39.5%，较 2022 年

12 月提高 6.2 个百分点，如图 1-2 所示。

图 1-2 手机用户规模

    1.2.2  我国无线上网技术与环境日新月异 

网络时代来临，无线网络（Wi-Fi）成为公众生活中必不可少的一部分，除了家中的

无线网络以外，公共场所的无线网络也变得尤为重要。

无线上网是指运用无线连接的互联网登录方式，以无线电波为数据传送的媒介，尽管

速度和传送距离没有有线线路上网优秀，但以移动便捷为“撒手锏”，深受广大用户的喜

爱。无线上网现已广泛地应用于商务区、大学、机场及其他各类公共区域，其网络信号掩

盖区域正在进一步扩展。

1. 4G 时代

2013 年 12 月 4 日，工业和信息化部正式向电信、移动和联通发放 4G 牌照，从此迎

来了我国 4G 网络的商用时代。

4G 即第四代移动通信技术，包括 TD-LTE 及 FDD-LTE。其中，TD-LTE 是我国具备

自主知识产权的网络技术，在我国移动通信行业中占据了主导地位。与 3G 网络相比，4G

网络无疑具备明显的优势，其下行最高速率超过 100 Mb/s，在正常网络环境下，可满足各

类用户及无线服务的需求。
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知识卡片

TD-LTE 和 FDD-LTE 的概念和区别
分时长期演进（time division long term evolution，TD-LTE）是基于第三代合作伙伴

计划（3rd generation partnership project，3GPP）长期演进技术（long term evolution，

LTE）的一种通信技术与标准，属于 LTE 的一个分支。TD-LTE 也称 TDD-LTE，TDD

即时分双工（time-division duplex）。

频分双工（frequency-division duplex，FDD）是 LTE 的双工模式之一，应用 FDD

的 LTE 即 FDD-LTE。由于无线技术的差异、使用频段的不同以及各个厂家的利益不

同等，FDD-LTE 的标准化与产业发展都领先于 TDD-LTE。FDD-LTE 已成为当前世界

上的国家及地区采用最广泛的、终端种类最丰富的一种 4G 标准。

TD-LTE 和 FDD-LTE 的区别主要有如下几个方面。

（1）TD-LTE 和 FDD-LTE 虽然都是分时长期演进技术，但是 TD-LTE 是基于

TDD 的长期演进技术，而 FDD-LTE 采用的是分频模式。它们分别类似网络课程中的

时分复用技术和频分复用技术。

（2）在速度方面，TD-LTE 的下行速率和上行速率分别为 100 Mb/s 和 50 Mb/s，

而 FDD-LTE 的下行速率和上行速率分别为 150 Mb/s 和 40 Mb/s，两者相差不大。

4G 系统主要由宽带、无线宽带局域网、分布网络系统与移动宽带系统构成。4G 网络

无线服务并不会受到时间或平台的限制，用户完全可根据自身需求定制个性化业务。同

时，4G 移动通信网络除了基本的网络通信功能外，还具有数据采集、定位、远程控制等

多种功能，为多元化业务开展提供了基础。另外，4G 系统可与传统 IP 系统相连，进一步

提升了系统的功能性。

2. 5G 方兴未艾

2023 年上半年，我国 5G 网络规模持续扩大。截至 2023 年 6 月，我国已经累计建成

并开通 5G 基站 293.7 万个，实现“县县通 5G、村村通宽带”。5G 应用工作成效显著，5G

和千兆光网融合应用加速向工业、医疗、教育、交通等领域推广落地，5G 应用案例数超

过 2 万个。

    1.2.3  移动领域商机无限 

新时代人工智能（artifi cial intelligence，AI）将进一步赋能，推动移动通信技术进

步，增强机器学习能力，由此将带来巨大的经济效益。预计到 2025 年，人工智能将衍生

出 5 万亿美元的商业价值，到 2035 年可能会超过 12 万亿美元。
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面对海量的信息，大数据计算与 AI 将从云端进一步延伸至终端，也就是边缘计算，

通过把计算连接到网络终端、数据终端，让运算能够在人们手中和身边的终端设备上实

现。而强大的 5G 可以将云端、终端设备更好地进行连接，也可以将更多的运算处理从终

端连接到云端，使得终端的人工智能和虚拟智能等功能变得更容易实现。

在 5G 时代，人和人、人和物、物和物都将连成一体，成为一个全

新的信息化基础设施。5G 将为用户提供下一代社交网络、浸入式游戏等

更加身临其境的体验，同时将支持海量的机器通信，使无人驾驶、智能

家居、智慧城市等应用 4G 难以实现的创新应用成为可能。

5G 的典型应用场景可分为三类：一是 3D 或超高清视频等大流量移

动宽带业务；二是智能物流等大规模物联网业务；三是无人驾驶、工业

自动化等需要低时延、高可靠连接的业务。

IHS 的数据显示，预计到 2035 年，5G 将为全球带来 12.3 万亿美元的经济效益，相当

于美国 2016 年全年的消费开支；届时整个 5G 价值链经济产出将达到 3.5 万亿美元，在

全球范围内创造 2 200 万个就业机会，远远大于目前整个移动行业的规模。其中，中国

5G 驱动产值约为 9 840 亿美元，可创造 950 万个就业岗位，超过美国的 7 190 亿美元和

340 万个就业岗位。

知识卡片

IHS
IHS 是全球具有领先地位的关键信息、产品、解决方案和服务供应商，提供完备

的信息解决方案，以提高客户的投资效率、增强客户的竞争优势，并在产品开发生

命周期中的各个阶段为客户提供决策支持。其数据库产品涵盖了世界大多数标准化

组织发布的标准文献资源，数据的完备程度世界领先。国家标准馆大量订阅了 IHS
数据库的品种资源，能全方位地满足国内各行各业了解国外标准的需求。

 思考与练习

1. 什么是移动电子商务？

2. 移动电子商务具有哪些特点？

3. 移动电子商务与传统商务之间有什么区别？

4. 移动电子商务可提供哪些服务？

拓展阅读

了解什么是 AI


