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为适应社会对人才的需求，同时也为扶持中等职业学校的发展、满足中职学生升学

深造的愿望，国家教育部出台了“对口升学”政策。中职学生在完成本专业课程之后，可

参加统一的升学考试，进入高等院校继续相关专业的学习。

通过多年的摸索与实践，四川省普通高校对口招生职业技能考试已日渐成熟。从考

试内容和考试形式上来看，参加四川省对口升学考试的考生将面临一定的挑战，多数考

生为如何在短期内熟悉考试形式、了解考试内容、把握考试重难点、弥补“短板”备受困

扰，必须通过高效的学习来快速提升应试能力，在考试中脱颖而出。

为了帮助广大考生在较短的时间内高效、便捷、准确地把握考试的脉络，我们特组织

相关专家学者根据最新考试大纲要求，深入研究了近年来的命题情况和历年真题，针对

命题出现的最新变化，精心编写了这本《计算机类专业总复习》，供广大考生备考使用。

本书在编写时精心梳理了考试大纲所要求的知识点，内容充实、结构严谨、重点突

出、指导性强，是广大对口升学考生进行考试复习和储备知识的重要参考资料。本书还

附赠各门学科的配套习题，其答案及解析详细、独到，由点及面，既可方便考生核对正误，

又可帮助考生查漏补缺、校正解题思路，为考生提供更优质、更完善的复习体验。

本教材具有以下鲜明特色：

１．依据最新大纲，体现命题趋势

本书在编写时紧扣四川省普通高校职教师资班和高职班对口招生职业技能考试大

纲，深入、细致地研究了大纲中的考试性质、考试依据、考试方法、考试内容和要求，凝聚

了知名专家学者的经验和智慧，旨在帮助考生切中考试重点，少走弯路，缩短备考时间，

提高备考效率。

２．体例科学，结构合理

在体例结构上，全书各章分别设置了“考纲要求”“知识框架”“考核要点”“例题精选”

“专题训练”。“考纲要求”整理了考试大纲对该部分知识的具体要求，使学生的复习更有

针对性；“知识框架”将重点知识以框架图的形式呈现，便于学生从整体上掌握各知识点；
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“考核要点”根据大纲要求，全面、系统地整理、筛选考试重点知识，使学生的复习更有效率；“例题精

选”提供了与知识点对应的例题，并给出详细的解析，可以让学生掌握命题规律；“专题训练”是根据每

个专题重点知识，设置的相应习题，让学生检验对知识点的掌握程度，并针对薄弱环节进行巩固和

提高。

３．知识点翔实，讲解深入浅出

本书涵盖考纲要求的所有考点。在内容结构上，全书包括“信息技术应用基础”“办公应用基础”

“计算机网络应用基础”三部分，每一部分分专题进行知识梳理与讲解。全书知识讲解深入浅出，既全

面透彻，又通俗易懂，方便考生迅速理清头绪，准确把握考试脉络，有针对性地进行复习。

本书在编写过程中得到了很多教学专家的大力支持，在此谨向他们表示衷心地感谢，同时对本书

中引用过的文献的作者一并致谢。

最后，希望考生使用本套丛书备考能得到最佳的学习效果，预祝各位考生考试顺利！

编　者
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专题一

认识计算机

（１）了解计算机的发展历史；

（２）了解计算机的特点、分类及应用领域；

（３）理解计算机硬件系统的组成，了解计算机的工作原理；

（４）理解计算机软件的概念和分类；

（５）理解常用进制的表示方法，掌握二进制、八进制、十进制、十六进制整数之间的转换方法；

（６）理解数据的存储单位及字符的编码方法；

（７）理解计算机病毒的概念、基本特征、种类及防治；

（８）了解多媒体技术的基本概念及应用；

（９）了解平板电脑和触摸屏技术；

（１０）了解信息安全法律法规，了解知识产权保护法律法规。
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一、计算机的概念

计算机（ｃｏｍｐｕｔｅｒ）俗称电脑，是现代一种用于高速计算的电子计算机器。计算机可以进行数值

计算、逻辑计算，具有存储记忆功能，能够按照程序运行，自动、高速处理大量数据。

二、计算机的发展历史

世界上第一台真正意义上的电子计算机ＥＮＩＡＣ（ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｎｕｍｅｒｉｃａｌｉｎｔｅｇｒａｔｏｒａｎｄｃａｌｃｕｌａｔｏｒ，

电子数字积分计算机）于１９４６年２月在美国宾夕法尼亚大学诞生，由莫奇利博士和他的学生埃克特

设计，中文译为“埃尼阿克”。

第一台计算机诞生后，电子元件得到了飞速发展，计算机在发展过程中也经历了几次重大的技术

革命。根据计算机所采用的物理器件，一般把电子计算机的发展分成四代，如表１１１所示。

表１１１　计算机的发展分代

特　　点

时　　间

第一代

（１９４６—１９５７年）

第二代

（１９５８—１９６４年）

第三代

（１９６５—１９７０年）

第四代

（１９７１年至今）

物理器件 电子管 晶体管 中小规模集成电路
大规模、超大

规模集成电路

存储器 磁芯存储器 磁芯存储器 磁芯存储器 半导体存储器

运行速度（每秒） 几千次至几万次 几十万次 几百万次 亿亿次

软件 机器语言、汇编语言 高级语言 操作系统 数据库、计算机网络

应用 军事领域、科学计算 数据处理、工业控制 文字处理、图形处理 社会的各个方面

典型机器举例 ＩＢＭ６５０、ＩＢＭ７０９ ＩＢＭ７０９０、ＣＤＣ７６００ ＩＢＭ３６０
微型计算机、

高性能计算机

三、计算机的特点

１．工作自动化

计算机能在程序控制下自动连续地高速运算。计算机内部操作是按照人们事先编写好的程序自

动进行的。只要将事先编写好的程序输入计算机内部，计算机就会按照程序规定的步骤完成预定的

全部工作，而不需要人工干预。这是计算机最突出的特点。

２．运算速度快

计算机能以极快的速度进行计算。现在普通的微型计算机每秒可执行几十万条指令，而巨型计

算机则达到每秒几十亿次甚至几百亿次。
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３．运算精度高

电子计算机具有以往计算机无法比拟的计算精度，已达到小数点后上亿位的精度。

４．存储容量大

随着计算机的广泛应用，在计算机内存储的信息越来越多，要求存储的时间越来越长。因此要求

计算机具备海量存储能力，信息能保持几年到几十年，甚至更长的时间。存储容量的大小标志着计算

机记忆能力的强弱。

５．具有记忆和逻辑判断能力

计算机借助于逻辑运算，可以进行逻辑判断，并根据判断结果自动确定下一步该做什么。计算机

的存储系统由内存和外存组成，具有存储和“记忆”大量信息的能力。

６．高性能的实时通信和交流能力

计算机技术和通信技术的密切结合，可使分散在各地的计算机及其外围设备通过网络将数据直

接发送、集中、交换和再分配。

７．可靠性高

随着微电子技术和计算机技术的发展，现代电子计算机连续无故障运行时间可达到几十万小时

以上，具有极高的可靠性。

微型计算机除了具有上述特点外，还具有体积小、质量轻、耗电少、维护方便、可靠性高、易操作、

功能强、使用灵活、价格便宜等特点。

四、计算机的分类

１．按信息的表示方式分类

按信息的表示方式不同，计算机可分为数模混合计算机、模拟计算机、数字计算机。

２．按应用范围分类

按应用范围不同，计算机可分为专用计算机和通用计算机。

（１）专用计算机。专用计算机是指为解决某一专门问题而设计的计算机，其功能单一、适应性差，

但是在特定用途下最有效、最经济，速度最快。

（２）通用计算机。通用计算机是指为解决多方面问题而设计的计算机，其功能齐全、结构复杂、适

应性强，通常所说的计算机一般都是指通用计算机。

３．按计算机处理问题的规模、功能、速度、存储容量等综合性指标分类

１９８９年１１月，美国电气和工程师协会（ｉｎｓｔｉｔｕｔｅｏｆｅｌｅｃｔｒｉｃａｌａｎｄｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｓｅｎｇｉｎｅｅｒｓ，ＩＥＥＥ）的

一个委员会根据当时计算机的发展趋势，提出将计算机划分为巨型机、大型机、中型机、小型机、微型

机（个人计算机）、服务器和工作站７类。

４．按字长分类

按字长不同，计算机可分为８位计算机、１６位计算机、３２位计算机、６４位计算机。

５．按物理结构分类

按物理结构不同，计算机可分为单片机、单板机、多板机。
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６．按生产商分类

按生产商不同，计算机可分为原装机、组装机。

五、计算机的应用领域

１．科学计算

科学计算也称数值计算，是指用计算机完成科学研究和工程技术中所提出的数学问题。科学计

算是计算机最早的应用领域，通常应用在导弹实验、卫星发射、灾情预测等领域。

２．数据处理

数据处理又称信息处理，是指对数字、字符、文字、声音、图形和图像等各种类型的数据进行收集、

存储、分类、加工、排序、打印和传送等工作。数据处理具有数据量大、输入／输出频繁、时间性强等特

点，一般不涉及复杂的数值计算。

数据处理广泛地用于情报检索、统计、事务管理、生产管理自动化、决策系统、办公自动化等方面。

３．过程控制

过程控制通过使用计算机对数据进行实时采集、分析，进而对控制对象进行自动控制，以提高控

制的自动化水平和控制的时效性、准确性。过程控制在机械、电力、化工等领域有普遍应用。

４．计算机辅助功能

计算机辅助技术就是利用计算机辅助人力完成特定领域的工作。常用的计算机辅助技术如表１１２

所示。

表１１２　计算机辅助技术

名　　称 简　　写

计算机辅助设计 ＣＡＤ

计算机辅助制造 ＣＡＭ

计算机辅助工程 ＣＡＥ

计算机辅助教学 ＣＡＩ

计算机辅助教育 ＣＢＥ

计算机辅助质量管理 ＣＡＱ

计算机辅助工艺规划 ＣＡＰＰ

计算机集成制造系统 ＣＩＭＳ

５．办公自动化

办公自动化（ｏｆｆｉｃｅａｕｔｏｍａｔｉｏｎ，ＯＡ），是２０世纪７０年代中期首先在发达国家中发展起来的一门

综合性技术。长期以来，办公离不开笔和纸，但是随着ＰＣ和字处理软件的推广，一个由ＰＣ、复印机、

电话机和传真机等构成的现代办公环境逐步形成。办公自动化在邮件系统、远程会议系统、高密度文

件、多媒体综合处理等方面都有应用。

６．网络应用

利用网络可以实现资源共享，同时人们可以在计算机网络上发送邮件（Ｅｍａｉｌ）、传真，进行远程
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数据交换等，还可以进行网上寻呼、实时的网上聊天、网上电话、网上课堂、网上视频会议等。

７．人工智能

人工智能（ａｒｔｉｆｉｃｉａｌｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ，ＡＩ），又称智能模拟，主要研究利用计算机系统来模拟人类的思

维和行为，对出现的各种情况进行比较、分析和判断，并且通过学习功能来提高自己的能力。人工智

能的应用有专家系统、机器人、手写识别系统、声音识别系统等。

六、计算机系统的组成

１．冯·诺依曼思想

尽管计算机已经发展了四代，有各种规模和类型，但是，当前的计算机仍然遵循冯·诺依曼早期

提出的基本原理运行。冯·诺依曼原理的基本思想如下：

（１）计算机中采用二进制存储信息。

（２）计算机采用“存储程序”和“程序控制”的工作原理。

（３）计算机由存储器、运算器、控制器、输入设备和输出设备五大基本部件组成，并规定了这五部

分的基本功能。

２．计算机硬件系统

在计算机的五大部件中，运算器和控制器是信息处理的中心部件，所以它们合称为中央处理单元

（ｃｅｎｔｒａｌｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇｕｎｉｔ，ＣＰＵ）；存储器、运算器和控制器在信息处理中起主要作用，是计算机硬件的

主体部分，通常被称为主机；输入设备和输出设备统称为外部设备，简称为外设或Ｉ／Ｏ设备。

（１）存储器。存储器是计算机的记忆部件，负责存储程序和数据，并根据控制命令提供这些程序

和数据。

①内部存储器，也称内存或主存，是ＣＰＵ能直接访问的存储空间，用来存储计算机运行期间所需

的数据和程序。内存按功能分为随机存储器（ｒａｎｄｏｍａｃｃｅｓｓｍｅｍｏｒｙ，ＲＡＭ）和只读存储器（ｒｅａｄｏｎｌｙ

ｍｅｍｏｒｙ，ＲＯＭ），通常所说的内存条指的是ＲＡＭ。

ＲＡＭ是一种读写存储器，其内容可以随时根据需要读出，也可以随时重新写入新的信息。由于

信息是通过电信号写入的，因此，在计算机断电后ＲＡＭ中的信息会丢失。

ＲＯＭ主要用来存放固定不变的程序、数据，如ＢＩＯＳ程序。这种存储器中的信息只能读出而不

能随意写入，它们是厂商在制造时用特殊方法写入的，断电后其中的信息不会丢失。

②高速缓冲存储器（ｃａｃｈｅ），用来解决ＣＰＵ和外部存储器之间速度不匹配的问题。

③外部存储器，也称外存或辅存，常见的外部存储器包括硬盘存储器、光盘存储器、Ｕ盘、移动硬

盘等。

硬盘存储器：简称硬盘（ｈａｒｄｄｉｓｋ），硬盘的存储容量大、传输速度快，可长期保存数据。主要分为

固态硬盘、机械硬盘、混合硬盘等。常见的接口有ＩＤＥ、ＳＡＴＡ、ＳＣＳＩ、ＳＡＳ等。

光盘存储器：简称光盘（ｏｐｔｉｃａｌｄｉｓｋ）是利用激光进行读写信息的存储器。常见类型的光盘存储

器有ＣＤＲＯＭ、ＣＤＲ、ＣＤＲＷ和ＤＶＤＲＯＭ等。

Ｕ盘：全称为ＵＳＢ闪存盘，是一种使用ＵＳＢ接口与电脑连接，无须物理驱动器的微型高容量移

动存储产品，可即插即用。
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移动硬盘：通常以机械硬盘为存储介质，通过ＵＳＢ和ＩＥＥＥ１３９４接口与电脑连接，可即插即用。

与Ｕ盘相比，具有读写速度快、容量大、寿命长等优点。

（２）运算器。运算器又称算术逻辑单元（ＡＬＵ），是用来进行算术运算和逻辑运算的元件。

（３）控制器。控制器负责从存储器中取出指令、分析指令、确定指令类型并对指令进行译码，按时

间先后顺序负责向其他各部件发出控制信号，保证各部件协调工作。

（４）输入设备。输入设备是向计算机输入程序、数据和命令的部件。常见的输入设备有键盘、鼠

标、摄像头、扫描仪、光笔、数字化仪、话筒、数码相机、绘图板、条码阅读器、麦克风 游戏杆等。其中键

盘和鼠标是计算机最基本的输入设备。

（５）输出设备。输出设备是用来输出经过计算机运算或处理后所得的结果，并将结果以字符、数

据、图形等人们能够识别的形式进行输出的设备。常见的输出设备有显示器、打印机、绘图仪、声音输

出设备、投影仪等。

①显示器是计算机最基本的输出设备，根据制造材料的不同，可分为阴极射线管显示器（ＣＲＴ）、

等离子显示器（ＰＤＰ）、液晶显示器（ＬＣＤ）和ＬＥＤ显示器等。现在广泛使用的是ＬＣＤ显示器，其主要

性能指标有信号响应时间、可视面积、点距、色彩度、对比度、亮度、可视角度等。

②打印机是常用的输出设备之一，用户可使用打印机打印文档、照片和网页等。打印机将系统单

元处理过的信息转换成纸上的信息。打印机的输出常称为硬拷贝。打印机的主要性能指标有打印幅

面、打印速度和打印分辨率等。打印机的分辨率是用ｄｐｉ（每英寸点数）来衡量的，ｄｐｉ越高，生成的图

像质量越好。

按工作原理可分为击打式和非击打式打印机，击打式打印机有针式打印机，非击打式打印机分为

喷墨打印机、激光打印机和热敏打印机。

３．计算机软件系统

（１）概念：软件系统是指管理计算机软件和硬件资源，控制计算机运行的程序、指令、数据及文档

的集合。广义地说，软件系统还包括电子和非电子的有关说明资料、说明书、用户指南、操作手册等。

（２）分类：

①系统软件。系统软件是管理、监控、维护计算机资源（包括硬件与软件）的软件，是用于调度、监

控和维护计算机系统，提供用户和应用软件使用计算机的基础。它包括操作系统、各种语言处理程序

（微机的监控管理程序、调试程序、故障检查和诊断程序、高级语言的编译和解释程序）及各种工具软

件等。

②应用软件。应用软件是用户为了解决实际问题而编制的各种程序，如各种工程计算、模拟过

程、辅助设计和管理程序、文字处理和各种图形处理软件等。应用软件用于满足不同用户、不同领域、

不同问题的需求，其数量和种类非常多，大致可分为办公软件、图像处理软件、媒体播放软件等。

七、计算机的工作原理

现代计算机还是采用冯·诺依曼提出的基本工作原理，其基本思想：存储程序和程序控制。存储

程序是指人们必须事先把程序及运行过程中所需的数据，通过一定的方式输入并存储在计算机的存

储器中。程序控制是指计算机运行时能自动地逐一取出程序中的一条条指令，加以分析并执行规定
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的操作。这样，计算机一经启动，就能按照程序指定的逻辑顺序把指令从存储器中读出来并逐条执

行，自动完成由程序所描述的处理工作。

八、进制

１．进制的表示方法

计算机中的数据信息是以二进制形式表示的。进位计数制的两个基本因素是进位的基数和

位权。

（１）基数。基数就是进位计数制的每位数可能有的数码的个数。

①十进制：十进制数每位的数码有０、１、２、…、９共十个，所以基数为１０。其中最大数码是基数减

１，即９，最小数码是０。

②二进制：二进制数只有两个数字符号，即０和１，所以基数是２。

③八进制：八进制数每位的数码有０、１、２、…、７共八个，所以基数为８。

④十六进制：十六进制数除了十进制中的１０个数码可用外，还使用了６个英文字母，依次是０、１、

２、３、４、５、６、７、８、９、Ａ、Ｂ、Ｃ、Ｄ、Ｅ、Ｆ，其中Ａ～Ｆ分别代表十进制数的１０～１５，所以基数是１６。

（２）位权。位权是指一个数值每一位数字的权值的大小。例如，十进制数４５６７从低位到高位的

位权分别为１００、１０１、１０２、１０３。

因此４５６７按位权展开是：４５６７＝４×１０３＋５×１０２＋６×１０１＋７×１００。

位权表示法的特点：每一项＝某位上的数字×基数的若干幂次，而幂次由该数字所在的位置

决定。

（３）计算机中常用的数制包括：

①十进制。十进制计数的特点是“逢十进一”（和“借一当十”），采用０～９十个符号来表示。日常

生活中最常见的是十进制数。

②二进制。二进制计数的特点是“逢二进一”（和“借一当二”），二进制只可用两个数字０和１计

数。也就是说，二进制中所有的数据都只能由０和１的组合来实现。

③八进制。八进制计数的特点是“逢八进一”（和“借一当八”），采用０～７八个符号表示。八进制

的８因要进位变成１０，因此在八进制数中没有８这个数。在日常生活中八进制较少使用，它主要应用

于计算机的信息表示中。

④十六进制。十六进制计数的特点是“逢十六进一”，采用０～１５十六个符号表示。日常生活中

十六进制也较少用，它主要应用于计算机的数据表示中。

２．进制之间的转换方法

（１）十进制与二进制、八进制、十六进制间的转换。将十进制数转换为犚进制数的时候，需要将十

进制数分成整数部分与小数部分分别进行转换，然后将其拼接起来即可，具体规则如下：

①整数部分。除犚取余，逆序排列。

②小数部分。乘犚取整，顺序排列。
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　　【例１１】将十进制数２５转换为二进制数。

因此，（２５）１０＝（１１００１）２。

【例１２】将十进制数０．２４转换为二进制数。

因此，（０．２４）１０≈（０．００１１１）２。

（２）犚进制数转换成十进制。基数为犚的数字，只要将各位数字与它的位权相乘，然后将其各项

相加，其结果就是对应的十进制数。

【例１３】分别将（１１０１．１）２、（４５．６）８、（３ＡＣ）１６、（１０Ｆ．Ａ）１６转换成十进制数。

（１１０１．１）２＝１×２３＋１×２２＋０×２１＋１×２０＋１×２－１

＝８＋４＋０＋１＋０．５

＝１３．５

（４５．６）８＝４×８１＋５×８０＋６×８－１

＝３２＋５＋０．７５

＝３７．７５

（３ＡＣ）１６＝３×１６２＋Ａ×１６１＋Ｃ×１６０

＝３×１６２＋１０×１６１＋１２×１６０

＝９４０
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（１０Ｆ．Ａ）１６＝１×１６２＋０×１６１＋Ｆ×１６０＋Ａ×１６－１

＝２５６＋１５＋０．６２５

＝２７１．６２５

（３）二进制与八进制之间的转换。

①二进制转换成八进制。由于存在２３＝８１这样的关系，３位二进制数正好可以用１位八进制数

表示，所以将二进制数转换成八进制数时只要将二进制数按照３位一组，每组转换成一个八进制数

即可。

具体方法：将二进制数以小数点为界，整数部分从右向左数，每３位一组进行转换，不足３位的在

左边用０补足；小数部分从左向右数，每３位一组进行转换，不足３位的在右边用０补足。

【例１４】将二进制数１０１１００１１．０１０１１转换成相应的八进制数。

（０１０
（２
·１１０
６
·０１１
３
·０１０
２
·１１０

）２
６）８

所以，（１０１１００１１．０１０１１）２＝（２６３．２６）８。

②八进制数转换成二进制数。八进制数的１位相当于二进制数的３位，因此，转换时只要将八进

制数中的每个数字用相应的二进制数替换即可。

【例１５】将八进制数７３１．３转换成相应的二进制数。

（７
（１１１

· ３
０１１
· １
００１
· ３

）８
０１１）２

所以，（７３１．３）８＝（１１１０１１００１．０１１）２。

（４）二进制与十六进制之间的转换。

①二进制转换成十六进制。由于存在２４＝１６１这样的关系，４位二进制数正好可以用１位十六进

制数表示，所以将二进制数转换成十六进制数时只要将二进制数按照４位一组，每组转换成一个十六

进制数即可。

具体方法：将二进制数以小数点为界，整数部分从右向左数，每４位一组进行转换，不足４位的在

左边用０补足；小数部分从左向右数，每４位一组进行转换，不足４位的在右边用０补足。

【例１６】将二进制数１０１０１１０．１０１０１转换成相应的十六进制数。

（０１０１
（５
·０１１０
６
·１０１０
Ａ
·１０００

）２
８）１６

所以，（１０１０１１０．１０１０１）２＝（５６．Ａ８）１６。

②十六进制数转换成二进制数。十六进制数的１位相当于二进制数的４位，因此，转换时只要将

十六进制数中的每个数字用相应的二进制数替换即可。

【例１７】将十六进制数５Ｂ２．Ｆ转换成相应的二进制数。

（５
（０１０１

· Ｂ
１０１１

· ２
００１０

· Ｆ
）１６

１１１１）２

所以，（５Ｂ２．Ｆ）１６＝（１０１１０１１００１０．１１１１）２。



计算机类专业总复习

１２　　　

（５）八进制与十六进制之间的转换。八进制与十六进制之间的转换有以下两种方法：

①先转成二进制然后再相互转换。

②先转成十进制然后再相互转换。

九、信息的表示

１．数据的存储单位

在计算机内部，一切数据都是用二进制数的编码来表示的。为了衡量计算机中的数据量，人们规

定了一些表示数据量的常用单位，有位、字节和字。

位是计算机中存储数据的最小单位，指二进制数中的一个位数，其值为“０”或“１”，因其英文名为

“ｂｉｔ”，故称为“比特”。

字节是计算机存储容量的基本单位，计算机存储容量的大小是用字节的多少来衡量的。其英文

名为“Ｂｙｔｅ”，通常用“Ｂ”表示。字节经常使用的单位还有ＫＢ（千字节）、ＭＢ（兆字节）和ＧＢ（千兆字节）

等，它们与字节的关系是：

１Ｂ＝８ｂｉｔ

１ＫＢ＝２１０Ｂ＝１０２４Ｂ

１ＭＢ＝２１０×１ＫＢ＝１０２４ＫＢ＝２１０×２１０Ｂ＝１０２４×１０２４Ｂ

１ＧＢ＝２１０×１ＭＢ＝１０２４ＭＢ＝２１０×２１０×１ＫＢ＝２１０×２１０×２１０Ｂ＝１０２４×１０２４×１０２４Ｂ

通常，一个ＡＳＣＩＩ码用１个字节表示，一个汉字的国标码用２个字节表示，整型数用２个字节表

示，单精度实型数用４个字节表示，双精度实型数用８个字节表示，等等。

字是计算机内部作为一个整体参与运算、处理和传送的一串二进制数，其英文名为“字”（Ｗｏｒｄ）。

字是计算机内ＣＰＵ进行数据处理的基本单位。

字长是计算机ＣＰＵ一次处理数据的实际位数，是衡量计算机性能的一个重要指标。字长越

长，一次可处理的数据二进制位越多，运算能力就越强，计算精度就越高。目前，计算机字长有

８位、１６位、３２位和６４位，通常我们所说的犖位计算机是指该计算机的字长有犖位二进制数。例

如，５８６计算机内部总线的字长是６４位，被称为６４位机，则５８６计算机一次最多可以处理６４位

数据。

２．字符的编码方法

（１）ＡＳＣＩＩ码。ＡＳＣＩＩ（Ａｍｅｒｉｃａｎｓｔａｎｄａｒｄｃｏｄｅｆｏｒｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｉｎｔｅｒｃｈａｎｇｅ）即美国信息互换标

准代码字符集，是基于罗马字母表的一套计算机编码系统。它主要用于显示现代英语和其他西欧语

言。它是现今最通用的单字节编码系统，并等同于国际标准ＩＳＯ／ＩＥＣ６４６。

ＡＳＣＩＩ码有两种版本，一种是７位版本，另一种是８位版本。在存储时，一个ＡＳＣＩＩ码字符用１

个字节存储。目前国际上通用的是７位版本。７位版本的ＡＳＣＩＩ码是用７位二进制代码来表示一个

字符的编码，共能表示２７＝１２８个字符。其中包含５２个大、小写英文字母字符，１０个数码（０～９），３２

个控制码，３３个标点符号和１个删除字符。ＡＳＣＩＩ码只占用一个字节的后７位，最高位为０。

表１１３列出了７位ＡＳＣＩＩ字符编码。
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表１１３　７位犃犛犆犐犐字符编码表

犃犛犆犐犐值 控制字符 犃犛犆犐犐值 控制字符 犃犛犆犐犐值 控制字符 犃犛犆犐犐值 控制字符

０００ ＮＵＬ ０３２ 空格 ０６４ ＠ ０９６ ｀

００１ ＳＯＨ ０３３ ！ ０６５ Ａ ０９７ ａ

００２ ＳＴＸ ０３４ ＂ ０６６ Ｂ ０９８ ｂ

００３ ＥＴＸ ０３５ ＃ ０６７ Ｃ ０９９ ｃ

００４ ＥＯＴ ０３６ ＄ ０６８ Ｄ １００ ｄ

００５ ＥＮＱ ０３７ ％ ０６９ Ｅ １０１ ｅ

００６ ＡＣＫ ０３８ ＆ ０７０ Ｆ １０２ ｆ

００７ ＢＥＬ ０３９ ′ ０７１ Ｇ １０３ ｇ

００８ ＢＳ ０４０ （ ０７２ Ｈ １０４ ｈ

００９ ＨＴ ０４１ ） ０７３ Ｉ １０５ ｉ

０１０ ＬＦ ０４２  ０７４ Ｊ １０６ ｊ

０１１ ＶＴ ０４３ ＋ ０７５ Ｋ １０７ ｋ

０１２ ＦＦ ０４４ ， ０７６ Ｌ １０８ ｌ

０１３ ＣＲ ０４５ — ０７７ Ｍ １０９ ｍ

０１４ ＳＯ ０４６ ． ０７８ Ｎ １１０ ｎ

０１５ ＳＩ ０４７ ／ ０７９ Ｏ １１１ ｏ

０１６ ＤＬＥ ０４８ ０ ０８０ Ｐ １１２ ｐ

０１７ ＤＣ１ ０４９ １ ０８１ Ｑ １１３ ｑ

０１８ ＤＣ２ ０５０ ２ ０８２ Ｒ １１４ ｒ

０１９ ＤＣ３ ０５１ ３ ０８３ Ｓ １１５ ｓ

０２０ ＤＣ４ ０５２ ４ ０８４ Ｔ １１６ ｔ

０２１ ＮＡＫ ０５３ ５ ０８５ Ｕ １１７ ｕ

０２２ ＳＹＮ ０５４ ６ ０８６ Ｖ １１８ ｖ

０２３ ＥＴＢ ０５５ ７ ０８７ Ｗ １１９ ｗ

０２４ ＣＡＮ ０５６ ８ ０８８ Ｘ １２０ ｘ

０２５ ＥＭ ０５７ ９ ０８９ Ｙ １２１ ｙ

０２６ ＳＵＢ ０５８ ： ０９０ Ｚ １２２ ｚ

０２７ ＥＳＣ ０５９ ； ０９１ ［ １２３ ｛

０２８ ＦＳ ０６０ ＜ ０９２ ＼ １２４ ｜

０２９ ＧＳ ０６１ ＝ ０９３ ］ １２５ ｝

０３０ ＲＳ ０６２ ＞ ０９４ ＾ １２６ ～

０３１ ＵＳ ０６３ ？ ０９５ ＿ １２７ ＤＥＬ

（２）汉字编码及编码规则。汉字信息的输入、输出及其处理远比西文困难得多，原因是汉字的编

码和处理实在太复杂了。经过多年的努力，我国在汉字信息处理的研制和开发方面取得了突破性的

进展，使我国的汉字信息处理技术处于世界领先地位。



计算机类专业总复习

１４　　　

①国标码。１９８１年，我国公布的《信息交换用汉字编码字符集 基本集》（ＧＢ２３１２—１９８０）共收集

了７４４５个图形字符，其中汉字字符６７６３个，分为两级，即常用的一级汉字３７５５个（按汉语拼音排

序）、次常用汉字３００８个（按偏旁部首排序）、其他图形符号６８２个。ＧＢ２３１２—１９８０编码简称国标

码，它规定每个图形字符由两个７位二进制编码表示，即每个编码需要占用２字节，每字节内占用７

位信息，最高位补０。例如，汉字“啊”的国标码为３０２１Ｈ，即００１１００００００１００００１。

②汉字内码。汉字内码是汉字在计算机内部存储、处理和传输用的信息代码，要求它与ＡＳＣＩＩ码

兼容但又不能相同，以实现汉字和西文的并存兼容。通常将国标码２字节的最高位置１作为汉字的

内码。以汉字“啊”为例，其内码为Ｂ０Ａ１Ｈ，即１０１１００００１０１００００１。

③汉字输入码。在用计算机系统处理汉字时，首先遇到的问题是如何输入汉字。汉字输入码又

称为外码，是指从键盘输入汉字时采用的编码，主要有数字编码、拼音码、形码、音形码等。

④汉字字形码。汉字字形码用在输出时产生汉字的字形，通常采用点阵形式产生，所谓汉字字形

码就是确定一个汉字字形点阵的代码。

全点阵字形中的每个点用一个二进制位来表示，字形点阵不同，它们所需要的二进制位数也不

同。例如，２４×２４的字形点阵，每字需要７２字节；３２×３２的字形点阵，每字需要１２８字节。与每个汉

字对应的这一串字节，就是汉字的字形码。不同的字形码的集合就形成不同的字库。

十、计算机病毒

１．计算机病毒的概念

计算机病毒是指编制或者在计算机程序中插入的破坏计算机功能或者毁坏数据、影响计算机使

用并能自我复制的一组计算机指令或程序代码。

２．计算机病毒的特征

计算机病毒的特征有传染性、破坏性、隐蔽性、潜伏性、可触发性、针对性、不可预见性等。

３．计算机病毒的种类

（１）计算机病毒按照设计者的意图和破坏性的大小分为良性病毒和恶性病毒。

①良性病毒，又称恶作剧型病毒。这些病毒大多在屏幕上出现一些语句或画面，不破坏数据和系

统，仅干扰正常操作。

②恶性病毒。这类病毒具有明显的攻击性和破坏性。轻者导致数据丢失，删改文件；重者造成硬

件损坏、系统崩溃、网络瘫痪。

（２）计算机病毒按照入侵途径可分为外壳型、源码型、入侵型和操作系统型。

①外壳型。此种病毒常依附于主程序的首尾，当合法的主程序运行时即被激活，一般不破坏原

程序。

②源码型。这种病毒在程序被编译之前，插入高级语言编写的源程序中，成为可执行程序的合法

部分，破坏性较大。

③入侵型。这种病毒程序能插入合法的主程序中，替换不常使用的功能模块部分。入侵型病毒
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查找和清除的难度都很大。

④操作系统型。这种病毒是在系统引导时，取代操作系统的部分操作。此种类型病毒较常见，破

坏性也较大。

（３）计算机病毒按照病毒的发作时间分为定时发作病毒和随机发作病毒。

①定时发作病毒。计算机病毒会在制作者设定的时间点发作。

②随机发作病毒。计算机病毒的发作时间不固定，随时都有可能发作，只要满足条件就会被激活。

４．木马（ＴｒｏｊａｎＨｏｒｓｅ）

（１）木马的定义。木马是利用计算机程序漏洞侵入他人计算机后破坏或窃取他人文件、财产与隐

私的程序，主要目的是向施种木马者打开被种者计算机的门户，使对方可以任意浏览、窃取或毁坏文

件，甚至远程操控用户计算机。木马是一种客户／服务器程序（Ｃ／Ｓ）或邮件客户端程序。

（２）木马的传播途径。

①通过电子邮件附件传播。

②通过下载文件传播。

③通过网页传播。

④通过聊天工具传播。

（３）防治木马的主要措施。

①安装杀毒软件和个人防火墙，并及时升级。

②把个人防火墙设置好安全等级，防止未知程序向外传送数据。

③使用安全性比较好的浏览器和电子邮件客户端程序。

④安装ＱＱ安全助手或３６０安全浏览器。

⑤及时为系统打上最新的安全补丁。

５．计算机病毒的防治

（１）软件防范。从软件方面看，可采取的措施有：

①慎用来历不明的软件。

②Ｕ盘在使用前最好使用杀毒软件进行检查。

③重要数据和文件定期做好备份，以减少损失。

④用较好的杀毒软件进行病毒检查，确定是否染上病毒，尽早发现，尽早清除。

（２）硬件防范。在硬件方面，主要是采用防病毒卡来防范病毒的入侵。

（３）管理防范。在管理方面，应该加强宣传，做到专机专用、专盘专用。对于机房中的公共用机尤

其应该加强管理，最好采用新型的主动反病毒软件，以便及时查杀。随着Ｉｎｔｅｒｎｅｔ的广泛流行，也应

该加强对于网络中病毒的查杀，并对下载文件进行必要的管理。

十一、认识手机病毒

１．手机病毒

手机病毒是一种具有传染性、破坏性的手机程序，其可利用发送短信、彩信、电子邮件、浏览网站、
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下载铃声、蓝牙、ＷｉＦｉ等方式进行传播，会导致用户手机死机、关机、个人资料被删、向外发送垃圾邮

件而泄露个人信息、自动拨打电话、发短（彩）信等进行恶意扣费，甚至会损毁ＳＩＭ卡、芯片等硬件，导

致使用者无法正常使用手机。最早的手机病毒出现在２０００年。

２．手机病毒的工作原理

手机中的软件采用嵌入式操作系统（固化在芯片中的操作系统，一般由Ｊａｖａ、Ｃ语言编写），相当

于一个小型的智能处理器，所以会遭受病毒的攻击。短信不只是简单的文字，还包括手机铃声、图片

等信息，都需要手机中的操作系统进行解释，再显示给手机用户。手机病毒就是靠软件系统的漏洞来

入侵手机的。

手机病毒传播和运行的必要条件就是移动服务商要提供数据传输功能，并且手机需要支持Ｊａｖａ

等高级程序的写入功能。许多具备上网及下载等功能的手机都可能被手机病毒入侵。

３．手机病毒的传播方式

（１）利用蓝牙方式传播。“卡波尔”病毒会修改智能手机的系统设置，通过蓝牙自动搜索相邻的手

机是否存在漏洞，并进行攻击。

（２）利用感染ＰＣ病毒的手机可执行文件传播。“韦拉斯科”病毒感染手机后，会搜索手机上的

ＳＩＳ可执行文件（ＮＯＫＩＡ的可执行文件）并进行感染。

（３）利用ＭＭＳ多媒体信息服务方式传播。

（４）利用手机的ＢＵＧ攻击传播。这类病毒一般在便携式信息设备的“ＥＰＯＣ”操作系统上运行，如

ＥＰＯＣＡＬＡＲＭ、ＥＰＯＣＢＡＮＤＩＮＦＯ．Ａ、ＥＰＯＣＦＡＫＥ．Ａ、ＥＰＯＣＧＨＯＳＴ．Ａ、ＥＰＯＣＡＬＩＧＨＴ．Ａ等。

４．手机病毒的预防

（１）乱码短信和彩信立即删除。乱码短信和彩信可能带有病毒，收到此类短信后应立即删除，以

免感染手机病毒。

（２）不要接收陌生请求。利用无线传送功能如蓝牙、红外接收信息时，一定要选择安全可靠的传

送对象，如果有陌生设备请求连接最好不要接收。因为手机病毒会自动搜索无线范围内的设备进行

病毒的传播。

（３）保证下载的安全性。网上有许多资源可提供手机下载，但有的资源里捆绑了病毒，这就要求

用户在使用手机下载各种资源时确保下载站点安全可靠，应尽量避免在个人网站中下载。

（４）选择手机自带背景。漂亮的背景图片与屏保固然让人赏心悦目，但网上下载的图片不能确保

安全性，所以用户最好使用手机自带的图片进行背景设置。

（５）不要浏览危险网站。如一些黑客、色情网站，本身就是很危险的，其中隐匿着许多病毒与木

马，用手机浏览此类网站是非常危险的。

（６）不要随便单击短信链接。单击短信链接可能把手机暴露在钓鱼网站下，导致手机感染

病毒。
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十二、多媒体技术

１．多媒体技术的概念

多媒体技术（ｍｕｌｔｉｍｅｄｉａｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ）是利用计算机对文本、图形、图像、声音、动画和视频等多种

信息进行综合处理，建立逻辑关系和人机交互作用的技术。多媒体技术以数字化为基础，能够对多种

媒体信息进行采集、加工处理、存储和传递，并能使各种媒体信息之间建立起有效的逻辑联系，集成为

一个具有良好交互性的系统。多媒体技术所涉及的对象是计算机技术的产物，而其他的事物，如电

影、电视和音响等，均不属于多媒体技术的范畴。

２．多媒体技术的特点

（１）多样性。多样性是指多媒体扩展和放大了计算机处理的信息范围和空间，不再局限于数值和

文本，而是广泛采用图像、图形、视频、音频等形式来增加输出信息的表现能力，丰富显示效果。多媒

体技术使人们不仅能看到文字、图像，还能听到声音，使人有身临其境的感觉。

（２）集成性。多媒体技术的集成性是指将多种媒体有机地组织在一起，并建立起不同媒体之间的

联系，做到图、文、声、像一体化。

（３）交互性。多媒体技术的交互性是指除了播放以外，还具有与使用者交互沟通的特点，也就是

说，人们可通过软件系统的支持，对多媒体进行控制。

（４）实时性。音频信息和视频信息都是与时间有关的媒体，在加工、存储和播放时，需要考虑时间

特性。例如，在播放音频文件时，应该保证声音的连续性。这就对存取数据的速度、解压缩的速度及

最后播放的速度提出了很高的要求，也就是媒体的实时性。

３．多媒体技术的应用

（１）教育（形象教学、模拟展示）。教育方面的应用包括电子教案、形象教学、模拟交互过程、网络

多媒体教学和仿真工艺过程等。

（２）商业广告（特技合成、大型演示）。商业广告方面的应用包括影视商业广告、公共招贴广告、大

型显示屏广告和平面印刷广告等。

（３）影视娱乐业（电影特技、变形效果）。影视娱乐业方面的应用包括电视、电影、卡通混编特技，

演艺界ＭＴＶ特技制作，三维成像模拟特技，仿真游戏和赌博游戏等。

（４）医疗（远程诊断、远程手术）。医疗方面的应用包括网络多媒体技术、网络远程诊断和网络远

程操作等。

（５）旅游（景点介绍）。旅游方面的应用包括风光重现、风土人情介绍、服务项目等。

（６）人工智能模拟（生物、人类智能模拟）。人工智能模拟方面的应用包括生物形态模拟、生物职

能模拟和人类行为智能模拟等。

十三、平板电脑和触摸屏技术

１．平板电脑

平板电脑也叫便携式电脑，接口较少，以触摸屏作为基本的输入设备来代替鼠标和键盘，整机犹

如一本薄书，是一种小型、方便携带的个人电脑。平板电脑集移动商务、移动通信和移动娱乐于一体，
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具有手写识别和无线网络通信功能，被称为上网本的终结者。

２．触摸屏技术

触摸屏技术是一种新型的人机交互输入方式，与传统的键盘和鼠标输入方式相比，触摸屏输入更

直观，配合识别软件，触摸屏还可以实现手写输入。触摸屏技术可分为矢量压力传感技术、电阻技术、

电容技术、红外线技术和表面声波技术５个基本类型。

十四、信息安全

１．信息安全概述

（１）概念：信息安全是指信息系统（包括硬件、软件、数据、人、物理环境及其基础设施）受到保护，

不受偶然的或恶意的原因而造成数据的破坏、更改、泄露，保障系统连续可靠正常地运行，信息服务不

中断。信息安全可以为信息和系统提供保密性、完整性、可用性和可靠性，其作用范围很大，如防范商

业机密泄露、防范青少年对不良信息的浏览、防范个人信息的泄露等都属于信息安全的范畴。

（２）信息安全技术：密码技术、防火墙技术、反病毒技术、身份认证技术、访问控制技术等。

２．知识产权保护

知识产权包括著作权、专利权、商标权、发现权、发明权和其他科技成果权。我国知识产权的民法

保护制度也确定了知识产权犯罪的有关内容，形成了中国知识产权的刑法保护制度。

与知识产权相关的法律法规有：《中华人民共和国商标法》《中华人民共和国专利法》《中华人民共

和国著作权法》《中华人民共和国反不正当竞争法》《中华人民共和国发明奖励条例》和《关于禁止侵犯

商业秘密行为的若干规定》等。

我国政府对计算机软件知识产权进行保护的第一部政策法规是《计算机软件保护条例》。

【例题１】（单选题）按照计算机发展历史，采用Ｂａｓｉｃ高级语言是第（　　）代计算机。

Ａ．第一代　 Ｂ．第二代　

Ｃ．第三代　 Ｄ．第四代

【答案】Ｂ

【解析】按照计算机发展历史，第一代计算机采用机器语言和汇编语言进行科学计算，第二代计

算机采用高级语言进行数据处理、工业控制等操作，第三代计算机采用操作系统完成文字、图形处理，

第四代计算机通过数据库、计算机网络等应用在社会的各行各业中。

【例题２】（多选题）计算机的特点主要有（　　）。

Ａ．具有记忆和逻辑判断能力 Ｂ．运算速度快，但精确度低

Ｃ．可以进行科学计算，但不能处理数据 Ｄ．存储容量大、通用性强

【答案】ＡＤ

【解析】计算机具有运算速度快、计算精度高、记忆能力强、具有逻辑判断功能、工作自动化、支持

人机交互、通用性强等特点。计算机可以处理数据，数据处理是其主要应用之一。
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１９　　　

【例题３】（单选题）下列英文缩写中，（　　）表示计算机辅助教学。

Ａ．ＣＡＩ Ｂ．ＣＡＥ

Ｃ．ＣＡＭ Ｄ．ＣＡＴ

【答案】Ａ

【解析】计算机辅助技术是利用计算机辅助人力完成特定领域的工作，包括计算机辅助设计

（ＣＡＤ）、计算机辅助制造（ＣＡＭ）、计算机辅助工程（ＣＡＥ）、计算机辅助教学（ＣＡＩ）、计算机辅助教育

（ＣＢＥ）等。

【例题４】（单选题）大写英文字母“Ａ”的ＡＳＣＩＩ码值为十进制数６５，大写英文字母“Ｅ”的十进制

ＡＳＣＩＩ码值为（　　）。

Ａ．６７ Ｂ．６８

Ｃ．６９ Ｄ．７０

【答案】Ｃ

【解析】大写字母“Ａ”的ＡＳＣＩＩ码值是６５，“Ｅ”是“Ａ”后的第四个字母，因此为６９。

【例题５】（多选题）下列说法中正确的是（　　）。

Ａ．计算机的运算部件能同时处理的二进制数据的位数称为字长

Ｂ．计算机内部的数据都是以二进制形式表示和存储的

Ｃ．计算机处理的对象可以分为数值数据和非数值数据

Ｄ．一个字通常由一个字节或若干个字节组成

【答案】ＡＢＣＤ

【解析】Ａ项考查的是字长的概念，字长是ＣＰＵ的主要技术指标之一，指的是ＣＰＵ一次能并行

处理的二进制位数，字长总是８的整数倍。Ｂ项和Ｃ项考查的是计算机内部数据的特点和类型，数字

电子电路中，逻辑门的实现直接应用了二进制，因此现代的计算机和依赖计算机的设备里都用到二进

制，数据类型从宏观上可以分为数值型和非数值型。Ｄ项考查的是字在计算机中存储的体积大小，一

个英文字母占１个字节，一个汉字占２个字节。所以四个选项都是正确的。

【例题６】（判断题）一个完整的计算机系统包括运算器、控制器和存储器。 （　　）

【答案】×

【解析】一个完整的计算机系统应该包括硬件系统和软件系统，硬件系统应该包括运算器、控制

器、存储器、输入设备和输出设备，软件系统包括系统软件和应用软件。

【例题７】计算机病毒具有传染性，所以计算机病毒也会通过鼠标、键盘等设备传染给用户。 （　　）

【答案】Ｂ

【解析】计算机病毒是一组计算机指令或程序代码，无法通过鼠标、键盘等设备传输，可以通过Ｕ

盘等移动设备传染给用户。
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２０　　　

一、单项选择题

１．网络上的信息被人下载和利用，这正说明信息具有（　　）。

Ａ．价值性 　 Ｂ．时效性 　

Ｃ．载体依附性 　 Ｄ．可转换性

２．学校用广播向师生宣传社会主义核心价值观的内容，这主要体现的信息特征是（　　）。

Ａ．时效性 　 Ｂ．传递性 　

Ｃ．处理性 　 Ｄ．真伪性

３．计算机内部信息的表示及存储往往采用二进制形式，采用这种形式最主要的原因是（　　）。

Ａ．计算方式简单　　　　　　　　　 Ｂ．表示形式单一

Ｃ．避免与十进制混淆　　　　　　　 Ｄ．与逻辑电路硬件相适应

４．计算机之所以能实现自动连续运算，是由于采用了（　　）原理。

Ａ．布尔逻辑　 　 Ｂ．存储程序　　　

Ｃ．数字电路　　　 Ｄ．集成电路

５．在计算机运行时，把程序和数据一样存放在内存中，这是１９４６年由（　　）领导的研究小组

正式提出并论证的。

Ａ．图灵　　　 Ｂ．布尔　　　

Ｃ．冯·诺依曼　　　 Ｄ．爱因斯坦

６．“冯·诺依曼”式计算机基本工作特点是（　　）。

Ａ．存储程序和程序控制

Ｂ．采用二进制数形式来表示信息

Ｃ．计算机体系结构明确划分成两大部分组成

Ｄ．具有准确的逻辑判断能力

７．普通计算机中，运算是借助于（　　）来实现加减乘除四则运算的。

Ａ．加法器 　 Ｂ．减法器 　 Ｃ．乘法器 　 Ｄ．除法器

８．目前微型计算机中采用的逻辑元件是（　　）。

Ａ．小规模集成电路 Ｂ．中规模集成电路

Ｃ．大规模和超大规模集成电路 Ｄ．分立元件

９．指令寄存器的作用是（　　）。

Ａ．存放下一条将要执行的指令在内存中的地址

Ｂ．保存现在正在执行的指令

Ｃ．用来识别指令的功能，分析指令

Ｄ．从内存中取指令和执行指令
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２１　　　

１０．能够对文字、声音、图形、动画、影像等媒体进行处理的计算机称为（　　）。

Ａ．并行计算机 Ｂ．智能计算机

Ｃ．多任务计算机 Ｄ．多媒体计算机

１１．利用计算机模拟人类的某些思维活动，如医疗诊断、定理证明等，这一类计算机应用属于

（　　）。

Ａ．人工智能 　 Ｂ．辅助教育 　

Ｃ．数值计算 　 Ｄ．自动控制

１２．计算机在工业生产自动化方面的应用属于（　　）。

Ａ．实时控制 　 Ｂ．人工智能　 　

Ｃ．信息处理　 Ｄ．数值计算

１３．核爆炸和地震灾害之类的仿真模拟，其应用领域是（　　）。

Ａ．计算机辅助技术 　 　 Ｂ．科学计算　　

Ｃ．数据处理 　 Ｄ．实时控制

１４．目前的许多消费电子产品（数码相机、数字电视机等）中都使用了不同功能的微处理器来

处理完成特定的任务，计算机的这种应用属于（　　）。

Ａ．科学计算 　 Ｂ．实时控制 　

Ｃ．嵌入式系统 　 Ｄ．辅助设计

１５．新一代移动通信技术５Ｇ的传输速率可达（　　）。

Ａ．１０Ｇｂｐｓ　 Ｂ．５Ｇｂｐｓ　

Ｃ．１Ｇｂｐｓ　 Ｄ．１００Ｍｂｐｓ

１６．使用网上银行不能办理的业务是（　　）。

Ａ．查询余额　　　 Ｂ．转账　 　

Ｃ．网上支付　 　 Ｄ．取现金

１７．计算机能够直接识别和处理的语言是（　　）。

Ａ．汇编语言　　　 Ｂ．自然语言　　　

Ｃ．机器语言　　　 Ｄ．高级语言

１８．下列各类计算机程序语言中，不属于高级程序设计语言的是（　　）。

Ａ．ＶｉｓｕａｌＢａｓｉｃ　　　 Ｂ．ＦＯＲＴＲＡＮ　　　

Ｃ．Ｃ＋＋　　　 Ｄ．汇编语言

１９．微型计算机中，运算器的主要功能是进行（　　）。

Ａ．逻辑运算 Ｂ．算术运算

Ｃ．算术运算和逻辑运算 Ｄ．复杂方程的求解

２０．计算机中访问速度最快的存储器是（　　）。

Ａ．ＲＡＭ　　　　 　 Ｂ．Ｃａｃｈｅ　　　　　　

Ｃ．光盘　　　　　　 Ｄ．硬盘
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２２　　　

２１．下列四条叙述中，属于ＲＡＭ特点的是（　　）。

Ａ．可随机读写数据，且断电后数据不会丢失

Ｂ．可随机读取数据，断电后数据将全部丢失

Ｃ．只能顺序读写数据，断电后数据将部分丢失

Ｄ．只能顺序读写数据，且断电后数据将全部丢失

２２．输入设备就是负责把计算机所要处理的问题转换为计算机内部所能接受和识别的（　　）。

Ａ．ＡＳＣＩＩ码 　 Ｂ．二进制信息 　

Ｃ．数字信息 　 Ｄ．电信号

２３．下列设备中，属于输入设备的是（　　）。

Ａ．声音合成器　　 　 Ｂ．激光打印机　　　

Ｃ．键盘　　　　　　 Ｄ．显示器

２４．下列设备中，属于输出设备的是（　　）。

Ａ．扫描仪　　　　　 Ｂ．显示器　　　　　

Ｃ．触摸屏　　　　　 Ｄ．光笔

２５．针式打印机使用的打印耗材是（　　）。

Ａ．硒鼓 　 Ｂ．色带　

Ｃ．墨盒 　 Ｄ．墨水

２６．具有多媒体功能的微型计算机系统中使用的ＣＤＲＯＭ是一种（　　）。

Ａ．半导体存储器　　　　　　　　　　　Ｂ．只读存储器

Ｃ．只读型光盘　　　　　　　　　　　　Ｄ．只读型大容量软磁盘

２７．一个完整的微型计算机系统应包括（　　）。

Ａ．计算机及外部设备　　　 Ｂ．主机箱、键盘、显示器和打印机

Ｃ．硬件系统和软件系统　　 Ｄ．系统软件和系统硬件

２８．在所列出的：①字处理软件；②Ｌｉｎｕｘ；③ＵＮＩＸ；④学籍管理系统；⑤Ｗｉｎｄｏｗｓ；⑥Ｏｆｆｉｃｅ

２０１０这六个软件中，属于系统软件的有（　　）。

Ａ．①②③　　　 Ｂ．②③⑤　　　

Ｃ．①②③⑤　　　 Ｄ．全部都不是

２９．微机硬件系统主要包括存储器、输入设备、输出设备和（　　）。

Ａ．中央处理器　　　 Ｂ．运算器　 　

Ｃ．控制器　　　 Ｄ．主机

３０．以下均属于硬件设备的是（　　）。

Ａ．ＣＰＵ、键盘、文字处理系统 Ｂ．存储器、打印机、资源管理器

Ｃ．存储器、显示器、激光打印机 Ｄ．存储器、鼠标、网页浏览器

３１．很多同学喜欢使用搜狗拼音输入法输入中文，搜狗拼音属于（　　）。

Ａ．字形码 　 Ｂ．机内码 　 Ｃ．输入码 　 　 Ｄ．输出码
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２３　　　

３２．下面关于计算机中数的表示范围的叙述，错误的是（　　）。

Ａ．２个字节的原码可以表示数的范围为－３２７６７～３２７６７

Ｂ．１个字节的反码可以表示的数有２５６个

Ｃ．４个字节的补码可以表示的数有２的３２次方（２３２）个

Ｄ．２个字节的无符号数可以表示的数有６５５３６个

３３．下列关于汉字在计算机中的使用的叙述，有错误的是（　　）。

Ａ．汉字输入码有音码、形码、手写输入等，其中最易用的是区位码

Ｂ．汉字国标码是一种交换码，使用两个字节表示

Ｃ．把汉字国标码的最高位置为１就成了汉字的机内码

Ｄ．汉字字形码用于显示和打印，但是现在已经很少使用了

３４．有一个二进制数，最后为第１位，依次向前为第２位、第３位等，它的第１９位的位是

（　　）。

Ａ．２的１９次方 　 Ｂ．２的１８次方 　

Ｃ．２的２０次方 　 Ｄ．２的１７次方

３５．将十进制数８９．６２５转换成二进制数后是（　　）。

Ａ．１０１１００１．１０１　　　 Ｂ．１０１１０１１．１０１　　　

Ｃ．０１１００１．０１１　　　 Ｄ．１０１００１１．１００

３６．二进制数１０１１１０００和１１００１０１０进行逻辑“与”运算，结果再与１０１００１１０进行“或”运算，

最终结果的十六进制形式为（　　）。

Ａ．Ａ２　 　 Ｂ．ＤＥ　　　

Ｃ．ＡＥ　　　 Ｄ．９５

３７．在微机中，存储容量为５ＭＢ，指的是（　　）。

Ａ．５１０００１０００个字节　　 Ｂ．５１０００１０２４个字节

Ｃ．５１０２４１０００个字节　　 Ｄ．５１０２４１０２４个字节

３８．如果１个存储单元存放１个字节，那么一个６４ＫＢ的存储单元共有（　　）个存储单元。

Ａ．６４０００　　　　 Ｂ．６５５３５　　　　　　

Ｃ．１００００Ｈ　　　　 Ｄ．０ＦＦＦＦＨ

３９．某存储区域有３２ＭＢ的容量，如果一个字节给一个地址编码，那么这片存储区域至少要

用（　　）位二进制数才能进行编码。

Ａ．１５　 Ｂ．２４　 　

Ｃ．２５　 Ｄ．２６

４０．下面属于典型的多媒体技术与人工智能技术结合的实例是（　　）。

Ａ．用绘图软件进行绘图 Ｂ．用语音识别软件输入文字

Ｃ．用网络进行即时通信 Ｄ．用视频播放工具观看电影
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２４　　　

４１．下列（　　）设备是一种小型的、方便携带的、以触摸屏作为基本输入设备的常用设备。

Ａ．平板电脑　 Ｂ．ＰＣ机　

Ｃ．微型机　 Ｄ．投影仪

４２．某国核武器研究部门的计算机曾经受到了病毒的侵袭，其意图破坏离心机的运转。关于

病毒传播方式，以下说法正确的是（　　）。

Ａ．若不运行存储设备中感染病毒的文件，计算机就一定不会感染病毒

Ｂ．病毒可以通过网络、存储设备等途径进行传播

Ｃ．处于局域网中的计算机不会受到病毒侵害

Ｄ．只要不连入互联网，计算机就不会感染病毒

４３．以下关于木马程序的叙述中，正确的是（　　）。

Ａ．木马程序主要通过移动磁盘传播

Ｂ．木马程序的客户端运行在攻击者的机器上

Ｃ．木马程序的目的是使计算机或网络无法提供正常的服务

Ｄ．木马程序的客户端运行在被控制的肉鸡上

４４．下列关于计算机病毒的叙述中，正确的是（　　）。

Ａ．反病毒软件可以查杀任何各类的病毒

Ｂ．计算机病毒是一种被破坏了的程序

Ｃ．反病毒软件必须随着新病毒的出现而升级，提高查杀病毒的功能

Ｄ．感染过计算机病毒的计算机具有对该病毒的免疫性

４５．以下ＷｉＦｉ使用习惯中，有信息安全隐患的是（　　）。

Ａ．关闭ＷｉＦｉ自动连接功能 　 Ｂ．不连接不需要验证的ＷｉＦｉ

Ｃ．有ＷｉＦｉ的环境应尽量使用 ＷｉＦｉ　 Ｄ．公共ＷｉＦｉ不购物不使用网银支付

二、多项选择题

１．关于世界上第一台真正意义上的电子计算机的说法中，不正确的有（　　）。

Ａ．世界上第一台真正意义上的电子计算机主要作用是数据处理

Ｂ．世界上第一台真正意义上的电子计算机体积大，耗电量小，运算速度快

Ｃ．世界上第一台真正意义上的电子计算机使用的是晶体管逻辑部件

Ｄ．世界上第一台真正意义上的电子计算机的名字叫“埃尼阿克”（ＥＮＩＡＣ）

２．计算机辅助系统包含（　　）。

Ａ．ＣＡＤ Ｂ．ＣＡＭ

Ｃ．ＣＡＩ Ｄ．ＣＥＴ

３．计算机正朝着（　　）和多功能化方向发展。

Ａ．微型化 Ｂ．巨型化

Ｃ．小型化 Ｄ．智能化
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２５　　　

４．根据计算机用途的不同，可将计算机分为（　　）。

Ａ．专用计算机 Ｂ．数字计算机

Ｃ．模拟计算机 Ｄ．通用计算机

５．下列属于汉字编码方式的有（　　）。

Ａ．输入码 Ｂ．国标码

Ｃ．机内码 Ｄ．识别码

６．下列数值中，表示形式正确的有（　　）。

Ａ．９９Ｄ Ｂ．１２８Ｂ

Ｃ．４７Ｏ Ｄ．２Ｂ５Ｈ

７．下列关于显示器的说法中，正确的有（　　）。

Ａ．刷新频率的高低对人眼有影响

Ｂ．点距越小，显示出来的图像越细腻

Ｃ．屏幕尺寸一般用屏幕区域的宽度表示

Ｄ．显示器的分辨率一般表示为水平显示的像素个数×水平扫描线数

８．下列不属于应用软件的有（　　）。

Ａ．Ｗｏｒｄ Ｂ．ＵＮＩＸ

Ｃ．Ｌｉｎｕｘ Ｄ．Ｗｉｎｄｏｗｓ７

９．常用的输入设备有（　　）。

Ａ．打印机 Ｂ．鼠标

Ｃ．键盘 Ｄ．显示器

１０．下列有关计算机的描述中，正确的有（　　）。

Ａ．计算机是完成信息处理的工具

Ｂ．计算机按照人们编写的并预先存储好的程序，对输入的数据进行加工处理

Ｃ．计算机的使用可以提高工作效率和改善生活质量

Ｄ．由于计算机智能技术的发展，机器人最终可以代替人类

１１．多媒体技术的特点有（　　）。

Ａ．模拟性 Ｂ．集成性 Ｃ．交互性 Ｄ．实时性

１２．下列选项中，属于多媒体关键技术的有（　　）。

Ａ．身份认证技术 Ｂ．信息处理技术

Ｃ．视频压缩技术 Ｄ．虚拟现实技术

１３．下列预防计算机感染病毒的有效措施中，说法不正确的有（　　）。

Ａ．定期对计算机重新安装系统

Ｂ．不要把Ｕ盘和有病毒的Ｕ盘放在一起

Ｃ．不要将网络上的资料下载到电脑上

Ｄ．只要给计算机安装上杀毒软件，电脑就不会感染上病毒
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１４．下面使用计算机的习惯不正确的有（　　）。

Ａ．把Ｕ盘随意插在机房电脑上

Ｂ．经常给计算机系统修补系统漏洞以防计算机中毒

Ｃ．随意打开陌生人发来的ＱＱ消息链接

Ｄ．用手机扫墙上的二维码下载未知软件并注册会员等

１５．从互联网上下载（　　），不会产生盗版行为。

Ａ．金山毒霸２０２３试用版

Ｂ．ＷｉｎＲＡＲ３．８２共享版

Ｃ．Ｏｆｆｉｃｅ２０１０中文企业版

Ｄ．ＨＰＬａｓｅｒｊｅｔ１０１０打印驱动程序

三、判断题

１．冯·诺依曼提出的工作原理是计算机工作的唯一工作原理。 （　　）

２．电子计算机是只用来进行科学计算的电子设备。 （　　）

３．Ｐｅｎｔｉｕｍ是６４位的微处理器，这里的６４位表示的是字长。 （　　）

４．数据库管理系统属于应用软件。 （　　）

５．辅助存储器不能直接和ＣＰＵ交换信息。 （　　）

６．位是计算机存储单位中的基本单位。 （　　）

７．用补码表示的、带符号的８位二进制数可表示的整数范围是－１２８～＋１２８。 （　　）

８．如果计算机中存储的编码用十六进制表示是Ｂ０Ａ１Ｂ１Ａ４，那么存储的可能是４个英文字母。

（　　）

９．在计算机中，存储信息的最小单位是字节。 （　　）

１０．将二进制数１０１０１０１０与１０１０１０进行算术加法运算，其结果是１１０１０１００。 （　　）

１１．光盘属于外存储器，也属于辅助存储器。 （　　）

１２．计算机软件只要能复制就不必购买。 （　　）

１３．计算机病毒的传染和破坏主要是动态进行的。 （　　）

１４．若发现内存有病毒，应立即换一条新内存，这样就可以避免感染病毒。 （　　）

１５．现在大部分操作系统为Ｗｉｎｄｏｗｓ，该系统存在着很多安全隐患。 （　　）
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专题二

使用微型计算机

（１）理解微型计算机的ＣＰＵ、主板、存储器、常用外围设备的功能，了解其性能指标；

（２）理解常用外部设备接口的作用；

（３）了解ＢＩＯＳ在计算机系统硬件配置和管理中的作用。

一、微型计算机

微型计算机主要包括台式机和笔记本式计算机两种。台式机由主机系统和外部设备组成。主机

系统安装在机箱内，主要包括主板（ｍａｉｎｂｏａｒｄ）、ＣＰＵ、内存、硬盘、电源等；外部设备主要包括鼠标、

键盘、显示器和打印机等，外部设备通过各种总线／接口连接到主机系统。本节将以台式机为例，介绍

微型计算机的主机系统、总线、接口等。

１．主机系统

（１）主机箱。机箱是计算机主机的外壳，具有固定和保护主机内部各个功能部件、屏蔽电磁辐射

等作用，一般分为卧式和立式，ＡＴＸ机箱是目前最常见的机箱类型，支持现在绝大部分类型的主板。

（２）主板。主板又称为系统板（ｓｙｓｔｅｍｂｏａｒｄ）或母板（ｍｏｔｈｅｒｂｏａｒｄ），是机箱内最大的一块电路

板，几乎所有的硬件设备都通过电缆或插槽与之相连。它安装在主机箱内，是微型计算机基本的、重

要的部件。ＣＰＵ、内存条、显卡等部件通过插槽（或插座）安装在主板上，硬盘、光驱、显示器等外部设

备通过接口连接到主板，目前主流的主板还集成了显卡、声卡、网卡、调制解调器等。ＰＣ中安装的主
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板类型对计算机的系统速度和扩展能力有很大的影响。

①硬盘。硬盘的存储容量大、传输速度快，可长期保存数据，是一种被广泛使用的外部存储器。硬

盘主要分为固态硬盘、机械硬盘、混合硬盘，常见的接口有ＩＤＥ、ＳＡＴＡ、ＳＣＳＩ、ＳＡＳ等。硬盘的主要性

能指标有容量、转速、缓存、平均寻道时间和传输速率等。

②光驱（光盘驱动器）。光驱是计算机用来读写光盘内容的驱动器，是多媒体计算机的标准配置。

光驱可分为ＣＤＲＯＭ驱动器、ＤＶＤ光驱（ＤＶＤＲＯＭ）、康宝（ＣＯＭＢＯ）和刻录机等。一般来说，ＣＤ

容量是６５０～７３０ＭＢ，ＤＶＤ容量是４．７～９．７ＧＢ。

光驱的主要性能指标有传输速率、ＣＰＵ占用时间、高速缓存、平均访问时间、容错性、稳定性。

③显卡。显卡是计算机基本的组成部分之一，将计算机系统所需要的显示信息进行转换以驱动

显示器工作，是ＣＰＵ与显示器之间的接口，可以协助ＣＰＵ进行图像处理。一般分为独立显卡和集成

显卡，现在的独立显卡一般插在主板的ＰＣＩＥ插槽。

显卡的主要性能指标有芯片类型、核心频率、显存容量和位宽等。

④声卡。声卡是多媒体计算机的必备部件之一，是ＣＰＵ与音响设备之间的接口，主要分为板卡

式、集成式和外置式３种类型。

声卡的主要性能指标有采样率、采样精度、失真度、信噪比等。

（３）主板主要由两大部分组成：芯片和插槽／接口。如图１２１所示。

①芯片。主要包括芯片组、ＢＩＯＳ芯片、ＣＭＯＳ芯片、集成芯片（如声卡、网卡）等。

②插槽／接口。主要包括ＣＰＵ插槽、内存插槽、ＰＣＩ插槽、ＰＣＩＥ（ＰＣＩＥｘｐｒｅｓｓ）插槽、鼠标／键盘

接口、ＵＳＢ接口、ＨＤＭＩ接口、音频接口等。

图１２１　主板外形图

（４）ＣＰＵ。ＣＰＵ是计算机的核心设备，也是其最复杂和至关重要的部分，它负责处理、运算计算

机内部的所有数据，其性能对计算机的整体性能有决定性的影响。ＣＰＵ的主要性能指标有以下４种。

①ＣＰＵ的工作频率。ＣＰＵ的工作频率分为主频、外频和倍频。
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主频表示在ＣＰＵ内数字脉冲信号震荡的速度，即ＣＰＵ内核工作时的时钟频率，单位是兆赫

（ＭＨｚ）或千兆赫即吉赫（ＧＨｚ）。

外频是系统总线的工作频率，即ＣＰＵ的基准频率，是ＣＰＵ与主板之间同步运行的速度。外频速

度高，ＣＰＵ就可以同时接受更多来自外围设备的数据，从而使整个系统的速度进一步提高。

倍频则是指ＣＰＵ外频与主频相差的倍数。主频、外频和倍频三者之间的关系是：

主频＝外频×倍频系数

提示：主频和实际的运算速度存在一定的关系，但并不是简单的线性关系。所以，并不能说ＣＰＵ

的主频越高运算能力就一定越强。

②字长和位数。在计算机中，作为一个整体参与运算、处理和传达的一串二进制数，称为一个

“字”，组成这组二进制数的位数称为“字长”，字长越长，运算能力越强，计算精度越高。

③高速缓冲存储器（Ｃａｃｈｅ）容量。高速缓冲存储器是位于ＣＰＵ与内存之间的临时存储器，它的

容量比内存小但交换速度快。缓存中的数据是内存中的一小部分，但这一小部分是短时间内ＣＰＵ即

将访问的，当ＣＰＵ调用大量数据时，就可避开内存直接从缓存中调用，从而加快读取速度。

④多核心和多线程。双核心或多核心的ＣＰＵ，就是在一枚处理器上集成多个完整的计算引擎（内

核），它们共享缓存、内存和寄存器等。多个核心一起工作需要软件的支持，软件将任务合理分配给两

个核心，提高了ＣＰＵ的处理性能，现在较新的ＣＰＵ均是多核心的。多线程是为了使多个线程并行地

工作来完成多项任务，以此提高系统的效率。多线程技术可以为高速的运算核心准备更多的待处理

数据，减少运算核心的闲置时间。

提示：目前ＣＰＵ的生产厂家主要有Ｉｎｔｅｌ公司、ＡＭＤ公司和ＶＩＡ公司等。ＣＰＵ有Ｉｎｔｅｌ８０８０、

８０２８６、８０３８６、８０４８６、８０５８６、Ｐｅｎｔｉｕｍ系列，当前的主流ＣＰＵ是Ｉｎｔｅｌ的酷睿（Ｃｏｒｅ）智能处理器的三个

系列：Ｃｏｒｅｉ３、Ｃｏｒｅｉ５和Ｃｏｒｅｉ７。Ｃｏｒｅｉ３提供双核四线程的运算能力，Ｃｏｒｅｉ５提供四核四线程的运

算能力，Ｃｏｒｅｉ７可提供四核八线程、六核十二线程、八核十六线程的运算能力。

目前，中国科学院计算所自主研发的国产ＣＰＵ———龙芯（Ｌｏｏｎｇｓｏｎ），可应用于高性能计算机，在

军事、国家安全、国民经济建设等领域前景广阔。

（５）存储器。微型计算机的主机系统中还包括内存储器（内存），详细介绍见专题一“六、计算机系

统的组成”。

２．总线

从物理上来看，总线（ｂｕｓ）是一组传输公共信息的信号线的集合，是在计算机系统各部件之间传

输地址、数据、控制和状态信息的公共通路。它由一组导线和相关的控制电路、驱动电路组成。在处

理器内部的各功能部件之间、处理器与高速缓存和主存之间、处理器与外围设备之间等，都是通过总

线连接在一起的。

（１）总线的性能指标。

①总线带宽。总线带宽是指单位时间内总线上传送的数据量，用ＭＢ／ｓ（ＭＢｐｓ）表示。总线带宽

和总线位宽、工作频率之间的关系是：

总线带宽＝工作频率×总线位宽×传输次数／８

传输次数是指每个周期内的数据传输次数，默认为１；总线带宽也等于数据的总线传输率。
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②总线位宽。总线位宽是指总线能够一次并行传输的二进制数据的位数。例如，ＰＣＩ为３２位总

线，一次可以传输３２位数。一般来说，总线的宽度越大，在一定时间内传输的信息量越大。但是，在

一个系统中，总线位宽不会超过ＣＰＵ的数据宽度。

③工作频率。工作频率是指总线工作时每秒能传输数据的次数，单位为赫兹（Ｈｚ）。总线的工作

频率越高，传输速度越快。

【例２１】　若某总线的工作频率是１００ＭＨｚ，总线位宽是３２ｂｉｔ，则该总线带宽是多少？

总线带宽＝１００ＭＨｚ×３２ｂｉｔ×１次／８＝４００ＭＢ／ｓ

（２）系统总线。系统总线是多处理器系统（高性能超级计算机系统）连接各ＣＰＵ插件板的信息通

道，用来支持多个ＣＰＵ的并行处理。

常见的系统总线如表１２１所示。

表１２１　常见的系统总线

总 线 分 类 功　　能

ＩＳＡ
ＩＳＡ（ｉｎｄｕｓｔｒｙｓｔａｎｄａｒｄａｒｃｈｉｔｅｃｔｕｒｅ，工业标准体系结构）总线是为ＰＣ／ＡＴ计算机而制定的总线标

准，简称ＡＴ总线，为１６位体系结构，只能支持１６位的Ｉ／Ｏ设备，数据传输率大约是１６ＭＢ／ｓ

ＥＩＳＡ
ＥＩＳＡ（ｅｘｔｅｎｄｅｄｉｎｄｕｓｔｒｙｓｔａｎｄａｒｄａｒｃｈｉｔｅｃｔｕｒｅ，扩充的工业标准结构）总线是一个为ＩＢＭ个人

计算机适用计算机定制的总线标准

ＳＣＳＩ
ＳＣＳＩ（ｓｍａｌｌｃｏｍｐｕｔｅｒｓｙｓｔｅｍｉｎｔｅｒｆａｃｅ，小型计算机系统接口）总线是一个通用的Ｉ／Ｏ总线。它

可使多个Ｉ／Ｏ设备同时接到宿主计算机上协同工作

ＡＧＰ
ＡＧＰ（ａｃｃｅｌｅｒａｔｅｄｇｒａｐｈｉｃｓｐｏｒｔ，加速图形端口）总线是一种新的总线类型，目前专门用于加速

图像显示，如在３Ｄ动画中用于传递视频数据

ＵＳＢ

ＵＳＢ（ｕｎｉｖｅｒｓａｌｓｅｒｉａｌｂｕｓ，通用串行总线）用以连接需要与计算机相连的一些设备，几乎所有外

设装置包括鼠标、键盘、显示屏、打印机等外设可以直接插入标准ＵＳＢ接口。

ＵＳＢ接口具有真正的即插即用的优势，用户可以在不关闭计算机的情况下对外设进行移除或

连接。ＵＳＢ２．０提供三种传送速率：１．５Ｍｂ／ｓ、１２Ｍｂ／ｓ和４８０Ｍｂ／ｓ。ＵＳＢ３．０增加了一个新

的叫作“ｓｕｐｅｒｓｐｅｅｄ”（超感）的传输模式，这个模式下数据传输的速率可高达５Ｇｂ／ｓ

ＩＤＥ ＩＤＥ（ｉｎｔｅｇｒａｔｅｄｄｒｉｖｅｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｓ，电子集成驱动器）总线专门用于硬盘连接

ＲＳ２３２Ｃ

ＲＳ２３２Ｃ是ＥＩＡ制定的一种串行物理接口标准。ＲＳ２３２Ｃ有２５条信号线，包括一个主通道和

一个辅助通道，大多数情况下使用主通道，对于一般情况下的双工通信，只需要几条信号线即

可。由于ＲＳ２３２Ｃ属于单端信号传送，且通信距离受电容负载的局限，因此一般用于２０ｍ以

内通信

ＰＣＩ

ＰＣＩ是外设组件互联标准，由Ｉｎｔｅｌ公司于１９９１年推出的局部总线标准。它是一种３２位的并

行总线（可扩展为６４位），总线频率为３３ＭＨｚ（可提高到６６ＭＨｚ）。ＰＣＩ总线结构简单、成本

低、设计容易，但其总线带宽有限

ＰＣＩＥ

ＰＣＩＥ是一种新型总线标准，采用多通道传输机制，多个通道相互独立，共同组成一条总线。例

如，ＰＣＩＥｘ１６和ＰＣＩＥｘ４分别表示１６通道和４通道。ＰＣＩＥ可向下兼容，例如，ＰＣＩＥｘ４的

设备可插在ＰＣＩＥｘ４及以上的插槽上
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提示：目前主板上配备较多的是ＰＣＩ总线、ＰＣＩＥ总线和ＡＧＰ总线。

（３）总线的分类。

①按照数据传输的方式不同，总线可分为串行总线和并行总线。常用的串行总线有ＲＳ２３２Ｃ、

ＰＳ／２、ＵＳＢ等。

②按照布局的范围，总线可以分为内部总线、局部总线、系统总线和外部总线。

③按照功能的不同，总线可分为数据总线、地址总线和控制总线。

数据总线是由多根线组成的，每一根线上每次传送１位数据。线的数量取决于计算机字的大

小。例如，计算机的字是３２位的，那么需要有３２根数据总线，以便能够同时传送３２位的字。

地址总线允许访问存储器中的某个字，地址总线的线数取决于存储空间的大小。如果存储器容

量为２狀个字，那么地址总线一次需要传送狀位的地址数据，因此它需要狀根线。

控制总线负责在中央处理器和内存之间传送信息，它的线数取决于计算机所需要的控制命令的

总数。如果计算机有２犿 条控制命令，那么控制总线就需要有犿根，因为犿位可以定义２犿 个不同的

操作。

提示：由于地址总线的特性，其位数决定了ＣＰＵ可直接寻址的内存空间的大小。

３．接口

计算机主机通过Ｉ／Ｏ接口与外部设备进行数据交换，目前绝大部分Ｉ／Ｏ接口电路都是可编程的，

即它们的工作方式可由程序进行控制。主板上的接口包括硬盘接口、ＰＳ／２接口、ＵＳＢ接口、ＬＰＴ接

口（并口）、ＭＩＤＩ接口、ＳＡＴＡ接口、ＨＤＭＩ接口等。

（１）硬盘接口。硬盘接口可分为ＩＤＥ接口和ＳＡＴＡ接口、ｍＳＡＴＡ接口和Ｍ．２接口。ＩＤＥ接口

是较老的一种硬盘接口，目前已经基本淘汰，比较常用是ＳＡＴＡ接口、ｍＳＡＴＡ接口和Ｍ．２接口。

（２）ＰＳ／２接口。ＰＳ／２接口功能比较单一，仅能用于连接键盘和鼠标。一般情况下，鼠标的接口

为绿色，键盘的接口为紫色。目前比较新的主板已经不再提供ＰＳ／２接口，越来越多的鼠标和键盘开

始采用ＵＳＢ接口。

（３）ＵＳＢ接口。ＵＳＢ接口是如今最为流行的接口，最大可以支持１２７个外设，并且可以独立供

电，其应用非常广泛。ＵＳＢ接口可从主板上获得５００ｍＡ的电流，支持热插拔。ＵＳＢ２．０标准的最高

传输速率为４８０Ｍｂ／ｓ，ＵＳＢ３．０的最大传输带宽高达５．０Ｇｂ／ｓ。目前大多数主板已支持ＵＳＢ３．０

标准。

（４）ＬＰＴ接口（并口）。ＬＰＴ接口一般用来连接打印机或扫描仪。现在使用ＬＰＴ接口的打印机

与扫描仪已经很少了，多为使用ＵＳＢ接口的打印机与扫描仪。

（５）ＭＩＤＩ接口。声卡的ＭＩＤＩ接口和游戏杆接口是共用的。

（６）ＡＧＰ接口。ＡＧＰ接口是电脑主板上一种高速的点对点传输通道，供显卡使用，主要应用在三

维电脑图形的加速上。ＡＧＰ是从ＰＣＩ标准上创建起来的一种显卡专用接口，但ＡＧＰ不能多个插槽

共享一组总线，已基本被ＰＣＩＥ接口所取代。

（７）ＰＣＩＥ接口。ＰＣＩＥ简称ＰＣＩｅ，是计算机总线的一个重要分支，它沿用现有的ＰＣＩ编程概念

及信号标准，并且构建了更加高速的串行通信系统标准。ＰＣＩｅ仅应用于内部互连，它拥有更快的速
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率，所以几乎取代了以往所有的内部总线（包括ＡＧＰ和ＰＣＩ）。ＰＣＩｅ可以用于芯片组间的连接，甚至

是图形处理器的连接，进一步简化计算机系统，增加计算机的可移植性和模块化。

（８）ＴｙｐｅＣ接口。ＴｙｐｅＣ是一种全新的ＵＳＢ硬件接口形式，是ＵＳＢ标准化组织为了解决长期

以来ＵＳＢ接口物理接口规范不统一、电能只能单向传输等弊端而制定的接口。其外观上最大特点在

于上下端完全一致，支持正反两个方向插入，并且集充电、显示、数据传输等功能于一身。

（９）ＨＤＭＩ（高清多媒体）接口。ＨＤＭＩ接口是一种视频／音频接口，是现有视频模拟标准的数字

化替代品。它可以用来从一个资源向另一个兼容的计算机显示器、数字电视、视频投影仪或数字音像

设备传输数字音像数据和视频数据。ＨＤＭＩ接口是替代ＤＶＩ（ｄｉｇｉｔａｌｖｉｓｕａｌｉｎｔｅｒｆａｃｅ，数字显示接口）

高清显示输出的新接口。

（１０）ＩＥＥＥ１３９４接口。ＩＥＥＥ接口又称火线接口，是为了连接多媒体设备而设计的一种高速串行

接口标准，传输速率可达４００Ｍｂ／ｓ，支持热插拔，能连接多个不同的设备，并为外设提供电源。

二、计算机的性能指标

１．主频（时钟频率）

ＣＰＵ的主频，即ＣＰＵ内核工作的时钟频率，是指ＣＰＵ在单位时间内发出的脉冲数，其基本单位

是Ｈｚ（赫兹）。通常描述的某ＣＰＵ为多少兆赫，就是指ＣＰＵ的主频。微型计算机一般采用主频来描

述运算速度，如Ｐｅｎｔｉｕｍ４的主频为１．５ＧＨｚ。一般来说，主频越高，运算速度就越快。

２．字长

字长是ＣＰＵ一次能处理数据的二进制位数，决定了计算机的一次运算精度、指令字长度、存储单

元长度等，字长越长，处理能力就越强。常见的微机字长可以是８位、１６位、３２位和６４位等。

３．运算速度

运算速度是衡量计算机性能的一项重要指标。通常，计算机运算速度是指平均运算速度，即平均

每秒所能执行的指令条数。它的单位是百万条指令每秒（ＭＩＰＳ）。

４．存储容量

存储容量通常指存储器的容量，以字为单位的计算机常以字数乘字长来表明存储容量，以字节为

单位的计算机则常以字节数表示存储容量。存储容量越大，能处理的数据量就越庞大。

习惯上常将１０２４（２１０）简称为１Ｋ，１０２４Ｋ（２２０）简称为１Ｍ（兆），１０２４Ｍ（２３０）简称为１Ｇ（吉），

１０２４Ｇ（２４０）简称为１Ｔ（太）。

５．存储周期

存储周期即存储器进行一次读或写操作所需的时间，称为存储器的访问时间（或读写时间），而连

续启动两次独立的读或写操作（如连续的两次读操作）所需的最短时间称为存取周期。把信息代码存

入存储器，称为“写入”；把信息代码从存储器中取出，称为“读取”。

除了上述指标外，衡量计算机的性能还包括系统的兼容性、可靠性、可维护性、性价比和Ｉ／Ｏ的速

度等因素。
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三、犅犐犗犛的作用

ＢＩＯＳ（基本输入／输出系统）是固化在计算机主板上一块ＲＯＭ芯片（ＥＰＲＯＭ或ＥＥＰＲＯＭ）里

的程序，它保存着计算机最基本的输入／输出程序、系统设置信息、开机自检程序和系统引导程序。计

算机开机后一般按Ｄｅｌｅｔｅ键或Ｆ２键可以进入ＢＩＯＳ设置界面，其设置参数保存在主板上一块可读写

的ＲＡＭ芯片（ＣＭＯＳ）中。不同公司不同版本的ＢＩＯＳ设置界面有所不同。

【例题１】（单选题）在计算机领域中，通常用ＭＩＰＳ来描述（　　）。

Ａ．计算机的运算速度　　　 Ｂ．计算机的存储容量

Ｃ．计算机的可运行性　　　 Ｄ．计算机的可扩充性

【答案】Ａ

【解析】在计算机领域中，通常用ＭＩＰＳ为单位来衡量计算机的性能，它用来描述计算机的运算

速度，表示每秒执行百万条指令。

【例题２】（判断题）光盘驱动器属于主机，光盘属于外部设备。 （　　）

【答案】√

【解析】主机包括主板、内存、显卡、声卡、硬盘、光驱（光盘驱动器）等，光盘属于外存，是常用的外

部设备之一。

【例题３】（单选题）固化到计算机主板上，为计算机提供最底层、最直接的硬件设置和控制的程序

组是（　　）。

Ａ．ＣＭＯＳ　 Ｂ．ＢＩＯＳ　

Ｃ．ＬＰＴ　 Ｄ．ＶＧＡ

【答案】Ｂ

【解析】ＢＩＯＳ是固化到计算机主板上，为计算机提供最底层、最直接的硬件设置和控制的程序

组。ＣＭＯＳ是集成在主板上的一块芯片，里面保存着重要的开机参数，用ＢＩＯＳ程序把设置好的参数

写入ＣＭＯＳ。ＬＰＴ接口是并行接口，采用并行的方式进行数据间通信，通常用来连接打印机或扫描

仪。ＶＧＡ是常见的接口类型，显卡通过该接口输出模拟信号。

【例题４】（判断题）ＨＤＭＩ接口可以传输高清晰度多媒体数据。 （　　）

【答案】√

【解析】ＨＤＭＩ接口是一种全数字化视频和声音发送接口，可以发送未压缩的音频及视频信号，

广泛应用于机顶盒、ＤＶＤ播放机、个人计算机、电视游乐器、数字音响与电视机等设备的连接。
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一、单项选择题

１．计算机上的内存包括随机存储器和只读存储器，内存条通常指的是（　　）。

Ａ．ＲＯＭ　 Ｂ．ＤＲＡＭ　

Ｃ．ＳＲＡＭ　 Ｄ．ＥＰＲＯＭ

２．计算机的主板是整个系统的基石，是ＣＰＵ和其他功能部件连接的“桥梁”，其性能影响着整

个系统的性能，在选购时首先要考虑主板的（　　）。

Ａ．芯片组　 Ｂ．品牌　

Ｃ．内存插槽　 Ｄ．板型

３．内存条插在主板的（　　）上。

Ａ．ＣＰＵ　 Ｂ．机箱　

Ｃ．显示卡　 Ｄ．内存条插槽

４．ＣＰＵ的主要功能是进行（　　）。

Ａ．算术运算　　　　　　　　　　　　　 Ｂ．逻辑运算

Ｃ．算术逻辑运算　　　　　　　　　　　 Ｄ．算术逻辑运算与全机的控制

５．ＣＰＵ能直接访问的存储部件是（　　）。

Ａ．软盘　　　　　 Ｂ．硬盘　　　　　　 Ｃ．内存　　　　　　 Ｄ．光盘

６．通常所说的ＣＰＵ芯片包括（　　）。

Ａ．控制器、运算器和寄存器组　　　 Ｂ．控制器、运算器和内存储器

Ｃ．内存储器和运算器　　　 Ｄ．控制器和内存储器

７．ＣＰＵ的性能主要体现为它的运算速度，ＣＰＵ运算速度的传统衡量方法是（　　）。

Ａ．每秒钟所能执行的指令数目　　　 Ｂ．每秒钟读写存储器的次数

Ｃ．每秒钟运算的平均数据总数　 　 　 Ｄ．每秒钟数据传输的距离

８．我们通常所说的ＣＰＵ外频指的是（　　）。

Ａ．ＣＰＵ的运行频率　 Ｂ．ＣＰＵ与内存的交换速度

Ｃ．ＣＰＵ与主板同步运行的速率 　 Ｄ．ＣＰＵ速率与主板运行速率的差距

９．运算器的算术逻辑单元英文缩写是（　　）。

Ａ．ＡＬＵ　 Ｂ．ＰＳＷ　 Ｃ．ＰＣ　 Ｄ．ＩＲ

１０．配置硬盘高速缓冲存储器是为了解决（　　）。

Ａ．内存与辅助存储器之间速度不匹配的问题

Ｂ．ＣＰＵ与辅助存储器之间速度不匹配的问题

Ｃ．ＣＰＵ与内存储器之间速度不匹配的问题

Ｄ．主机与外设之间速度不匹配的问题
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１１．下列关于影响计算机运算速度的说法正确的是（　　）。

Ａ．主频越高、字长越长、内存容量越大、内存存取周期越小运算速度越快

Ｂ．主频越高、字长越长、外存容量越大、内存存取周期越小运算速度越快

Ｃ．主频越高、字长越长、内存容量越大、外存存取周期越小运算速度越快

Ｄ．主频越低、字长越短、内存容量越大、内存存取周期越小运算速度越快

１２．下列存储器中，全部都可以被ＣＰＵ直接访问的一组是（　　）。

Ａ．内存储器、外存储器 　 Ｂ．ＲＯＭ、ＲＡＭ、硬盘

Ｃ．ＲＯＭ、ＲＡＭ、Ｃａｃｈｅ　 Ｄ．硬盘、Ｕ盘、光盘

１３．ＰＣ机除加电冷启动外，按（　　）键相当于冷启动。

Ａ．Ｃｔｒｌ＋Ｂｒｅａｋ　 Ｂ．Ｃｔｒｌ＋ＰｒｔＳｃｒｅｅｎ　

Ｃ．ＲＥＳＥＴ按钮 　 Ｄ．Ｃｔｒｌ＋Ａｌｔ＋Ｄｅｌｅｔｅ

１４．ＩＤＥ接口、ＰＣＩ插槽、键盘接口及ＵＳＢ接口等部件由（　　）负责管理。

Ａ．ＢＩＯＳ　 Ｂ．北桥芯片 　

Ｃ．南桥芯片 　 Ｄ．ＣＰＵ

１５．计算机机房中使用ＵＰＳ的作用是（　　）。

Ａ．当计算机运行突遇断电，能紧急提供电源，保护计算机中的数据免遭丢失

Ｂ．使计算机运行得更快些

Ｃ．减少计算机运行时的发热量

Ｄ．降低计算机工作时发出的噪声

１６．机箱电源是整个主机的能源提供者，负责将２２０Ｖ交流电转化为计算机所需的各种直流

电，其中输出电压最高的是（　　）。

Ａ．１２Ｖ　 Ｂ．５．５Ｖ　

Ｃ．３．３Ｖ　 Ｄ．５Ｖ

１７．ＰＳ／２接口用于连接键盘和鼠标，一般情况下，鼠标和键盘的接口颜色分别是（　　）。

Ａ．绿、紫　 　 Ｂ．红、紫 　

Ｃ．紫、绿 　 Ｄ．黄、绿

１８．麦克风输入插头应接在（　　）口上。

Ａ．ＳＰＥＡＫＥＲ　 Ｂ．ＭＩＣ　

Ｃ．ＬＩＮＥＩＮ　 Ｄ．ＬＩＮＥＯＵＴ

１９．下列（　　）接口不属于显卡上的输出接口。

Ａ．ＳＡＴＡ　 Ｂ．ＶＧＡ　

Ｃ．ＤＶＩ　 Ｄ．ＨＤＭＩ

２０．下列四项叙述中，正确的是（　　）。

Ａ．使用鼠标要有其驱动程序 Ｂ．激光打印机可以进行复写打印

Ｃ．显示器可以与主机直接相连 Ｄ．用杀毒软件可以清除一切病毒
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二、多项选择题

１．电子计算机工作的性能指标有（　　）。

Ａ．高精度　 Ｂ．存储程序与自动控制

Ｃ．记忆力强　 Ｄ．高速度

２．内存又称为主存，是计算机中重要的存储设备，衡量内存性能的常用参数有（　　）。

Ａ．字长　 Ｂ．内存主频　

Ｃ．内存容量　 Ｄ．接口类型

３．在ＣＤ光盘上标记有“ＣＤＲＷ”字样，下列说法正确的有（　　）。

Ａ．只能写入一次，可以反复读出的一次性写入光盘

Ｂ．可多次擦除型光盘

Ｃ．只能读出，不能写入的只读光盘

Ｄ．其驱动器单倍速为１３５０ＫＢ／ｓ的高密度可读写光盘

４．下列生产芯片组的厂商有（　　）。

Ａ．ＩＢＭ　 Ｂ．ＬＧ　

Ｃ．ＡＬＩ　 Ｄ．Ｉｎｔｅｌ

５．在开机自接时内存检测完后死机，原因可能有（　　）。

Ａ．显卡没有插好　 Ｂ．内存条损坏

Ｃ．内存插槽污损　 Ｄ．主板有问题

６．下列接口中，属于硬盘接口的有（　　）。

Ａ．ＰＣＩ　 Ｂ．ＩＤＥ　

Ｃ．ＳＡＴＡ　 Ｄ．ＳＣＳＩ

７．要进入ＢＩＯＳ设置程序，一般开机后按Ｄｅｌｅｔｅ键或（　　）键。

Ａ．Ｆ１　 Ｂ．Ｆ２　

Ｃ．Ｆ４　 Ｄ．Ｆ８

８．在选购主板时应遵循的策略有（　　）。

Ａ．稳定性 　 Ｂ．兼容性　

Ｃ．速度　 Ｄ．扩展能力

９．目前市面上较流行的主板ＢＩＯＳ类型有（　　）。

Ａ．ＡＭＩＢＩＯＳ　 Ｂ．ＡｗａｒｄＢＩＯＳ　

Ｃ．ＰｈｏｅｎｉｘＢＩＯＳ　 Ｄ．ＡＳＵＳＢＩＯＳ

１０．下列属于死机故障原因的是（　　）。

Ａ．ＣＰＵ散热器故障 Ｂ．显卡、电源散热器故障

Ｃ．病毒、木马入侵导致系统资源耗尽 Ｄ．ＣＰＵ超频过度
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１１．排除计算机故障的方法一般采用的原则包括（　　）。

Ａ．先硬后软　 Ｂ．先外后内　

Ｃ．先易后难　 Ｄ．先简后繁

三、判断题

１．计算机的硬、软件是相互独立的。 （　　）

２．裸机是指没有配置任何外部设备的主机。 （　　）

３．微型计算机系统由主机和外设组成。 （　　）

４．决定计算机精度的主要技术指标是计算机的字长。 （　　）

５．目前ＳＡＴＡ３．０版接口支持的最大数据传输速率为３Ｇｂｐｓ。 （　　）

６．主板按结构可分为ＡＴＸ、ＢＴＸ和ＡＴ主板，目前主流的是ＡＴ主板。 （　　）

７．ＢＩＯＳ芯片由主板上的电池供电，即使系统断电，内容也不会丢失。 （　　）

８．主板性能的好坏直接影响整个系统的性能。 （　　）

９．主板上的ＣＭＯＳ电池不能更换。 （　　）

１０．保存在ＣＭＯＳ中的密码由于不常用到而被遗忘，此时可以通过电池放电法清除密码。

（　　）
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专题三

认识操作系统

（１）了解操作系统的功能，了解主流操作系统的类型和特点；

（２）掌握Ｗｉｎｄｏｗｓ７操作系统的安装、启动和退出方法；

（３）理解切换用户、注销、锁定、重新启动、睡眠和休眠等的作用与区别；

（４）理解桌面、图标、任务栏、窗口、对话框、快捷方式等；

（５）掌握计算机、Ｗｉｎｄｏｗｓ资源管理器、窗口、菜单、工具栏、任务栏的基本操作方法；

（６）理解剪贴板、回收站、磁盘分区、格式化、磁盘清理和碎片整理的概念、作用及特点；

（７）掌握输入法的添加、删除、选择和切换方法；能熟练运用一种中文输入法进行文本和常用符号

输入；

（８）掌握快捷方式的创建方法；

（９）掌握获取帮助信息的方法。
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一、操作系统的概念

操作系统是管理和控制计算机软硬件资源的计算机程序，是直接运行在裸机上的最基本的系统

软件，它能以尽量合理有效的方式组织和管理计算机的全部资源，控制和协调并发活动，实现信息的

存储和保护，为用户使用计算机系统提供方便的用户界面，从而使计算机系统实现高效率和高自动

化。操作系统是计算机系统的核心和基石，任何软件都必须在操作系统的支持下运行。

二、操作系统的作用

１．从用户角度看

操作系统处于用户与计算机硬件之间，用户通过操作系统来方便、快捷、安全、可靠地操控计算机

硬件和运行自己的应用程序。操作系统通过以下３种方式来让用户操作计算机系统：

（１）用户通过键盘输入指令／命令代码，操作系统识别这类代码执行相关计算机系统的操作。

（２）操作系统提供一组系统调用，用户在应用程序中执行系统调用从而操作计算机系统。

（３）用户通过图形、窗口等可视化方式来操作计算机系统。

２．从资源管理角度看

计算机系统中存在各种资源，如处理器、存储器、Ｉ／Ｏ设备（输入／输出设备）以及文件 （包括程序

和数据）等，操作系统的作用就是管理这类硬件和软件。

３．从资源抽象角度看

用户通过操作系统实现对计算机系统的操作，隐藏对硬件的直接操作，实现对计算机硬件操作的

多层抽象处理。

三、操作系统的功能

１．进程管理

进程管理（ｐｒｏｃｅｓｓｍａｎａｇｅｍｅｎｔ）的实质是采用多通道技术将ＣＰＵ合理分配给每个任务，提高

ＣＰＵ的利用率。通过进程管理，协调多个任务之间的ＣＰＵ分配调度、冲突处理及资源回收等关系。

２．作业管理

作业管理（ｊｏｂｍａｎａｇｅｍｅｎｔ）的任务是为用户提供一个使用系统的良好环境，使用户能有效地组

织自己的工作流程。用户要求计算机处理的某项工作称为一个作业，一个作业包括程序、数据的控制

步骤。

３．设备管理

设备管理（ｄｅｖｉｃｅｍａｎａｇｅｍｅｎｔ）的主要任务是有效地分配和使用计算机的外部设备，协调计算机

处理器与设备操作之间的时间差异，提高系统的总体性能，其中包括对输入／输出设备的分配、启动、

完成和回收。
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４．文件管理

文件管理（ｆｉｌｅｍａｎａｇｅｍｅｎｔ）的功能是对存放在计算机中的文件进行逻辑和物理组织，实现从逻

辑文件到物理文件之间的转换。其是对计算机系统中软件资源的管理，通常由操作系统中的文件系

统来完成这一功能。文件系统是由文件、管理文件的软件和相应的数据结构组成的。

５．存储管理

存储管理（ｍｅｍｏｒｙｍａｎａｇｅｍｅｎｔ）的实质是对存储空间的管理，主要指对内存的管理，即按照一定

的策略使用户存放在内存中的程序和数据不被破坏，并进行存储空间的优化管理。

四、操作系统的发展

操作系统经过了以下几个发展阶段：手工操作、批处理系统、多道程序系统、分时系统、实时系统。

五、主流操作系统

按照现在主流使用方式来看，常见操作系统分为手持设备操作系统和电脑操作系统。手机、平板

电脑属于手持设备，常见的操作系统有 Ａｎｄｒｏｉｄ（安卓系统）、ｉＯＳ（苹果系统）等。电脑端常见操作系

统有ＵＮＩＸ、Ｌｉｎｕｘ、ＭａｃＯＳ、Ｗｉｎｄｏｗｓ等。

１．Ｗｉｎｄｏｗｓ操作系统

Ｗｉｎｄｏｗｓ操作系统是微软公司制作和研发的一套桌面操作系统，它于１９８５年问世，可以在几种

不同类型的平台上运行，如个人计算机、服务器和嵌入式系统等，其中在个人计算机上应用最普遍。

目前最新的版本是Ｗｉｎｄｏｗｓ１１。

２．ＵＮＩＸ操作系统

ＵＮＩＸ操作系统是美国ＡＴ＆Ｔ公司于１９７１年在ＰＤＰ１１上运行的操作系统，具有多用户、多任

务的特点，支持多种处理器架构。

３．Ｌｉｎｕｘ操作系统

Ｌｉｎｕｘ操作系统是一个多用户、多任务、支持多线程和多ＣＰＵ的类ＵＮＩＸ操作系统，最初是由

芬兰赫尔辛基大学计算机系学生林纳斯·本纳第克特·托瓦兹（ＬｉｎｕｓＢｅｎｅｄｉｃｔＴｏｒｖａｌｄｓ）于１９９１

年开发的一个操作系统内核程序。它的最大特点在于其内核源代码可以免费自由传播，因此吸引

了越来越多的商业软件公司和爱好者加盟到Ｌｉｎｕｘ操作系统的开发行列中，使Ｌｉｎｕｘ不断快速地

向高水平、高性能发展。常见的Ｌｉｎｕｘ操作系统有Ｓｌａｃｋｗａｒｅ、ＲｅｄＨａｔ、Ｄｅｂｉａｎ、红旗Ｌｉｎｕｘ等。

４．ＭａｃＯＳ操作系统

ＭａｃＯＳ操作系统是美国苹果公司为其 Ｍａｃｉｎｔｏｓｈ计算机设计的图形化操作系统，其基于

ＵＮＩＸ内核，是首个在商用领域取得成功的图形用户界面操作系统。该系统于１９８４年推出，率先

采用了图形界面、多媒体和鼠标等技术。２０１１年７月２０日，ＭａｃＯＳＸ正式被苹果更名为ＯＳＸ。

目前最新版本为ＭａｃＯＳＢｉｇＳｕｒ。

５．ｉＯＳ操作系统

ｉＯＳ操作系统是由苹果公司开发的移动操作系统，同样属于类似ＵＮＩＸ的商业操作系统。苹果

公司于２００７年发布ｉＯＳ系统，最初专门为ｉＰｈｏｎｅ手机设计，后来陆续可以在其他苹果手持设备上
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使用。

６．Ａｎｄｒｏｉｄ操作系统

Ａｎｄｒｏｉｄ是一种基于Ｌｉｎｕｘ内核的自由及开放源代码的操作系统，主要用于移动设备，例如智

能手机和平板电脑。Ａｎｄｒｏｉｄ操作系统最初由ＡｎｄｙＲｕｂｉｎ开发，起初只用于智能手机，后来逐渐扩

展到平板电脑及其他领域上，如电视、数码相机、游戏机、智能手表等。目前，Ａｎｄｒｏｉｄ手机在全球市

场的占有率位居第一。

六、操作系统的特点

１．并发性

并发性是指两个或多个程序在同一时间间隔内发生。在多道程序环境下，并发性是指宏观上

在一段时间内有多道程序同时运行。但在单处理机系统中，每一时刻仅有一道程序能够被执行，故

微观上多道程序的并发运行实际上是交替执行的。

２．共享性

资源共享是指系统中的软硬件资源不是被某一个程序所独占，而是被多道程序共同使用的。

３．异步性

在多道程序环境中，由于系统共享资源的限制（如只有一台打印机），并发程序的执行受到一定

的制约和影响，各程序是以走走停停的方式运行的。系统中的每个程序如何执行、多个程序间的执

行顺序、各程序完成的时间等都是不确定的、不可预知的。

４．虚拟性

操作系统通过虚拟技术把一个物理实体变成多个逻辑上的对应物。物理实体是实际存在的，

而逻辑上的对应物是虚拟的，是用户感觉上的东西。通过虚拟技术，可以实现虚拟处理器、虚拟内

存、虚拟外部设备等。

七、犠犻狀犱狅狑狊７的安装、启动和退出

１．安装

（１）安装 Ｗｉｎｄｏｗｓ７操作系统的计算机需要满足以下最低配置要求：

ＣＰＵ：１．０ＧＨｚ及以上的３２位或６４位处理器。

内存：１ＧＢ及以上内存（３２位或６４位）。

硬盘：１６ＧＢ以上可用硬盘空间。

显卡：６４ＭＢ以上集成显卡。

鼠标、键盘及其他外围设备。

（２）安装操作。Ｗｉｎｄｏｗｓ７原版镜像安装步骤如下（或使用“专注于 Ｗｉｎｄｏｗｓ７”的纯净系统）：

①使用解压工具将 Ｗｉｎｄｏｗｓ７原版镜像文件解压到Ｃ盘之外的分区，如 Ｄ盘，然后单击

“ｓｅｔｕｐ．ｅｘｅ”应用程序（或打开光盘驱动器中的 Ｗｉｎｄｏｗｓ７安装光盘，然后双击“ｓｅｔｕｐ．ｅｘｅ”）。

②在弹出的安装向导窗口中单击“现在安装”按钮，此时窗口会提示“安装程序正在启动”。

③启动以后，在获取安装的更新窗口上选择“不获取最新安装更新”命令，也可以选择 “获取最
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新的更新”命令，选择此命令时需要确保网络连接在Ｉｎｔｅｒｎｅｔ上，这样可以及时更新补丁，以免受到

恶意攻击。

④然后在“阅读许可条款”窗口中选中“我接受许可条款”复选框，然后单击“下一步”按钮。

⑤在类型安装窗口选择安装类型为“自定义（高级）”。

⑥在弹出的安装盘符界面选择“Ｃ盘”，然后单击“下一步”按钮。此时需要注意，若单击其他盘

符，会把系统安装在其他盘（做双系统的可参考）。

⑦然后按提示说明继续完成 Ｗｉｎｄｏｗｓ７的安装。

安装重启完成后，进入系统配置过程。在确认默认的设置无误后方可执行下一步操作。

当安装完成后，系统桌面是空的。右击“桌面”，在弹出的快捷菜单中执行“个性化”→ “更改桌

面图标”命令，可以设置要显示桌面的图标。

２．启动

计算机的启动有冷启动、重新启动、复位启动三种，可以根据不同的情况选择操作。

（１）冷启动。冷启动又称电启动，是指计算机在断电情况下加电开机启动，需要经过硬件自检，

然后完成 Ｗｉｎｄｏｗｓ７的启动。

（２）重新启动。重新启动是指计算机在使用过程中遇到某些故障、设置改动、安装更新等情况

时，重新引导操作系统的方法。重新启动在开机状态下进行，不再进行硬件自检。

（３）复位启动。

３．退出

关闭计算机时，需要退出 Ｗｉｎｄｏｗｓ７操作系统，由操作系统将计算机安全关闭。各退出选项如

表１３１所示，具体操作如下：

（１）单击“开始”按钮，打开“开始”菜单。

（２）单击“关机”按钮，即可关闭计算机。

除此之外，退出系统还包括切换用户、注销、睡眠、休眠等选项，如表１３１所示。

表１３１　退出犠犻狀犱狅狑狊７操作系统选项

功　　能 作　　用

切换用户 在不关闭当前运行程序的情况下退出当前用户，接着返回用户登录界面

注销 将当前使用的程序关闭，不关闭计算机，接着切换到用户登录界面

睡眠

以最小的能耗保证计算机处于锁定状态。计算机处于睡眠状态时，将切断内存以外其他配件

的电源，工作状态的数据将保存在内存中。若要唤醒计算机，可按下计算机机箱上的电源按

钮，计算机将在数秒内恢复到睡眠前的工作状态

休眠

休眠主要是为便携式计算机设计的电源节能状态。休眠能将打开的文档和程序保存到硬盘的

一个文件中，当下次开机后，则从此文件读取数据到内存。计算机进入休眠状态后，所有配件

均不通电，此时即使断电，也能通过计算机电源按钮恢复到休眠前的状态；有部分计算机能够

通过按键盘上的任意键、单击鼠标按钮或打开便携式计算机盖来唤醒计算机

注意：Ｗｉｎｄｏｗｓ７操作系统中还提供了“锁定”选项。选择“锁定”选项后，计算机只能由锁定的
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用户账户登录。该操作可防止在用户离开后，有人使用其他的用户账户登录计算机，起到保护信息

的作用。

八、犠犻狀犱狅狑狊７的组成

１．桌面

启动 Ｗｉｎｄｏｗｓ７后，首先看到的屏幕界面就是桌面。桌面是 Ｗｉｎｄｏｗｓ７的操作平台，是人与计

算机进行交互的接口。桌面由桌面背景、桌面图标、“开始”按钮、任务栏等组成。

（１）桌面背景。桌面背景是桌面系统的背景图案，也称为墙纸。Ｗｉｎｄｏｗｓ７提供了多幅精美的

图片，用户可以选择自己喜欢的图片作为背景图案。

可以使用如下操作设置桌面背景：在桌面的空白区域右击，在弹出的快捷菜单中选择“个性化”

命令，打开“个性化”窗口，在列表框中单击某个主题可以更改桌面背景、窗口颜色、声音和屏幕保护

程序，也可以单击窗口底部的相应链接进行设置。

（２）图标：图标是代表文件、文件夹、程序和其他项目的小图片，由文字和图片组成。图标实际

上是对象的快捷方式，双击图标可以启动或打开它所代表的对象。

桌面上默认常用的图标有“计算机”“回收站”“ＩｎｔｅｒｎｅｔＥｘｐｌｏｒｅｒ”“Ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｏｒ”“网络”等。

（３）快捷方式。有的图标左下角有一个箭头，这些图标被称为“快捷方式”。“快捷方式”是

Ｗｉｎｄｏｗｓ提供的一种快速启动程序、打开文件或文件夹的方法。它是应用程序的快速连接。大部

分桌面上的图标都是这种快捷方式的图标。

（４）任务栏。任务栏是屏幕底部的长条，与桌面不同的是，桌面可以被打开的窗口覆盖，而任务

栏几乎始终可见。任务栏主要由程序锁定区、活动任务区和通知区组成。

（５）“开始”菜单。在 Ｗｉｎｄｏｗｓ７操作系统中，绝大部分工作是从“开始”菜单开始的。单击“开

始”按钮，或者按Ｃｔｒｌ＋Ｅｓｃ快捷键，均可打开“开始”菜单。“开始”菜单由常用程序列表、搜索框、系

统控制区３大部分组成。利用“开始”菜单可以打开程序、搜索文件、管理计算机系统。

２．窗口

窗口是桌面上用于显示程序和内容的矩形工作区域，是用户与产生该窗口的应用程序之间的

可视界面，Ｗｉｎｄｏｗｓ７的操作主要在窗口中进行。

窗口是显示程序和内容的矩形工作区域，Ｗｉｎｄｏｗｓ７的操作主要在窗口中进行，虽然每个窗口

的内容和外观各有不同，但大多数窗口都具有相同的基本组成部分，即标题栏、功能区、状态栏、控

制按钮、窗口工作区和滚动条。

（１）活动窗口：是指当前的工作窗口，即当前窗口，可以接收由键盘和鼠标输入的操作等。其他

窗口不会接收输入的操作，但相应的应用程序仍在运行，称为后台运行。

（２）后台窗口：当有多个打开的窗口时，只有一个是活动窗口，它就是位于最上层，不被其他窗

口覆盖的那个窗口，其他被其覆盖的窗口称为后台窗口。

（３）移动窗口。将鼠标指针指向窗口标题栏，按住鼠标左键拖动即可随意改变窗口位置。

（４）更改窗口尺寸。

①最大化：单击“最大化”按钮或双击该窗口的标题栏，可以使窗口铺满整个桌面，此时“最大
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化”按钮变为“还原”按钮。

②还原到最大化之前的大小：单击“还原”按钮，可以使窗口恢复到最大化之前的窗口尺寸，此

时“还原”按钮变为“最大化”按钮。

③最小化：单击“最小化”按钮可以隐藏窗口，使窗口临时消失而不将其关闭。通过单击任务栏

上的活动应用程序图标可以重新显示窗口。

④其他尺寸：将鼠标移动到窗口的４个边框或４个角处，当光标变成双向箭头的指针形状时，

拖动边框就能够改变相应的尺寸。

（５）关闭窗口。单击“关闭”按钮可以关闭窗口。当用户开始运行一个应用程序时，应用程序会

创建并弹出一个窗口，可在其中操作对象；当关闭一个窗口时，即关闭一个应用程序。

（６）窗口之间的切换。切换方法有以下几种：

①单击要激活窗口的任何部位。

②在任务栏中，会在活动任务区以按钮的形式显示已经打开的程序，单击要激活程序的按钮。

③使用缩略图预览。

④使用Ａｌｔ＋Ｔａｂ快捷键。通过按Ａｌｔ＋Ｔａｂ快捷键可以切换到先前的窗口，或者通过按住Ａｌｔ

键并重复按Ｔａｂ键循环切换所有打开的窗口和桌面。释放Ａｌｔ键可以显示所选的窗口。

（７）排列窗口。排列窗口的方式主要有三种：层叠、堆叠和并排。层叠方式是把窗口按先后顺

序依次排列在桌面上，其中当前激活的窗口是完全可见的；堆叠方式是把窗口按照横向两个、纵向

平均分布的方式堆叠排列起来；并排方式是把窗口按照纵向两个、横向平均分布的方式并排排列

起来。

３．对话框

对话框是一种特殊的窗口，用来进行用户与系统之间的信息交互。与常规窗口不同，对话框没

有菜单栏，多数对话框无法最大化、最小化或调整大小，但它们可以被移动，主要用来完成一些系统

的功能设置。对话框有多种形式，外观相差也较大。对话框上的主要元素有标题栏、选项卡、命令

按钮、单选按钮组、复选框组、文本框、下拉列表框、数值框等，但并不是所有的对话框都包含以上所

有的元素。

４．剪贴板

剪贴板又称“剪切板”，是在内存中临时开辟的一块存储区域，通过剪贴板可在各种应用程序之间

传递和共享信息。进行剪切或复制操作后，当前剪切或复制的信息保存在剪贴板中，然后可以进行一

次或多次粘贴操作。每进行一次剪切或复制操作后，之前存储在剪贴板中的信息会被新的信息覆盖

掉。当电脑重启或关闭后，剪贴板中的信息就会消失。

５．回收站

回收站是计算机硬盘上的一块存储空间，Ｗｉｎｄｏｗｓ７操作系统利用它来保存被临时删除的文件

（文档、数据、程序、图片、音频文件、网页等）。它是一个特殊的系统文件夹，当用户删除文件或文件夹

时，系统并不会立即将其删除，而是先将它放入回收站。当用户希望再次使用回收站中的文件时，可

以将其恢复至删除前的位置；反之，如果确定不会再使用回收站中的文件，则可以清空回收站，以释放

其所占用的空间。
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九、犠犻狀犱狅狑狊７的磁盘管理

操作系统中负责管理和存储文件信息的软件系统称为文件管理系统，简称文件系统，负责建立文

件，存入、读出、修改、转储文件，控制文件的存取，当用户不再使用时撤销文件等工作。常见的文件系

统有ＦＡＴ、ＮＴＦＳ、ＣＤＦＳ、ｅｘＦＡＴ、ＲＡＷ、Ｅｘｔ、ＨＦＳ等，其中ＦＡＴ和 ＮＴＦＳ格式是 Ｗｉｎｄｏｗｓ系统常

用的格式。

１．常见文件系统格式

（１）ＦＡＴ文件系统。ＦＡＴ（文件分配表）是早期的文件系统，最早为ＭＳＤＯＳ使用，ＦＡＴ３２是从

ＦＡＴ１２和ＦＡＴ１６发展而来的，优点是稳定性和兼容性好，能充分兼容Ｗｉｎｄｏｗｓ９ｘ及以前版本，且维

护方便。缺点是安全性差，且最大只能支持３２ＧＢ分区，单个文件也只能支持最大４ＧＢ分区。

（２）ＮＴＦＳ文件系统。ＮＴＦＳ是 ＷｉｎｄｏｗｓＮＴ环境的文件系统，是 ＷｉｎｄｏｗｓＮＴ家族（如

Ｗｉｎｄｏｗｓ２０００、ＷｉｎｄｏｗｓＸＰ、ＷｉｎｄｏｗｓＶｉｓｔａ、Ｗｉｎｄｏｗｓ７、Ｗｉｎｄｏｗｓ８、Ｗｉｎｄｏｗｓ８．１和Ｗｉｎｄｏｗｓ１０）

的限制级专用文件系统，其支持的分区容量达２ＴＢ，单个文件最大体积为２ＴＢ。ＮＴＦＳ提供文件加

密，磁盘和文件、文件夹压缩等功能；可以赋予单个文件和文件夹访问权限；支持系统恢复、硬盘配

额等。

（３）ＣＤＦＳ文件系统。ＣＤＦＳ是大部分的光盘文件系统，只能应用于光盘。

（４）ｅｘＦＡＴ文件系统。ｅｘＦＡＴ即扩展文件分配表，是Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ在 ＷｉｎｄｏｗｓＥｍｂｅｄｅｄ５．０以上

版本的操作系统中引入的一种适合于闪存的文件系统。ｅｘＦＡＴ是一个折中的方案，只为Ｕ盘而生。

由于ＮＴＦＳ分区采用“日志式”的文件系统，需要不断读写操作，对闪盘芯片损伤很大，故对 Ｕ盘来

说，ｅｘＦＡＴ文件系统更为适用。

（５）ＲＡＷ 文件系统。ＲＡＷ 是一种磁盘未经处理或者未经格式化产生的文件系统。

（６）Ｅｘｔ文件系统。Ｅｘｔ是ＧＮＵ／Ｌｉｎｕｘ系统中标准的文件系统，其特点为存取文件的性能极好，

对于中小型的文件更显示出优势，这主要得利于其簇快取层的优良设计。

（７）ＨＦＳ文件系统。ＨＦＳ（分层文件系统）是一种由苹果公司开发，并使用在ＭａｃＯＳ上的文件系

统。最初被设计用于软盘和硬盘，同时可以用于只读媒体，如ＣＤＲＯＭ上。

２．磁盘分区

（１）右击“计算机”图标，从弹出的快捷菜单中选择“管理”命令，打开“计算机管理”窗口，展开“存

储”选项，单击“磁盘管理”选项。

（２）在中间的“磁盘管理”窗格中，上方显示磁盘各分区的属性：卷名（驱动器号）、布局、类型、文件

系统、状态和容量等。下方以图形方式显示当前计算机系统安装的各物理磁盘及其各分区情况。在

磁盘管理控制台可以对除系统分区外的其他分区进行格式化和删除、重新分区操作，格式化和删除分

区将会造成数据丢失，故要谨慎使用。

３．磁盘格式化

在Ｗｉｎｄｏｗｓ７中可以利用“磁盘管理”工具进行磁盘格式化，也可以在“计算机”窗口格式化磁盘。

格式化磁盘时可以设置磁盘卷标、选择文件系统格式和分配单元大小、是否执行快速格式化及启用文

件和文件夹压缩。快速格式化只是清除掉磁盘的ＦＡＴ表（文件分配表），使系统认为磁盘上没有文
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件，并没有真正格式化全部硬盘，所以快速格式化后的磁盘可以通过工具恢复数据。快速格式化的速

度比普通格式化的速度要快得多。普通格式化会将硬盘上的所有磁道扫描一遍，清除硬盘上的所有

内容，不可恢复。普通格式化可以检测出硬盘上的坏道，速度要慢得多。

右击要操作的磁盘分区，在出现的快捷菜单中选择“格式化”命令，将出现磁盘格式化对话框。选

择好“容量”“文件系统”“分配单元大小”等选项后，单击“开始”按钮，即可对该磁盘进行格式化（一般

称为完全格式化）。如果选中“快速格式化”选项，则可以对该磁盘进行快速格式化。完全格式化不但

清除磁盘中的所有数据，还对磁盘进行扫描检查，将发现的坏道、坏区进行标注，而快速格式化只清除

磁盘中的所有数据，相对来讲速度快一些。

４．磁盘清理

磁盘清理程序可以辨别硬盘上的一些无用文件，并征得用户许可后删除这些文件，以便释放一些

硬盘空间。无用文件是指临时文件、Ｉｎｔｅｒｎｅｔ缓存文件和可以安全删除的不需要的程序文件。

启动磁盘检查程序的方法是：在“计算机”或“文件资源管理器”窗口右击要检查的目标磁盘分区

图标，在弹出的快捷菜单中选择“属性”命令，然后在弹出的对话框的“常规”选项卡下单击“磁盘清理”

按钮即可。

５．磁盘碎片整理

用户保存文件时，字节数较大的文件常常被分段存放在磁盘的不同位置。较长时间地执行文件

的写入、删除等操作后，许多文件分段分布在磁盘的不同位置上，自由空间也不连续，就形成了磁盘碎

片。磁盘碎片的增加，直接影响了大文件的存取速度，也影响了机器的整体运行速度。

磁盘碎片整理程序的作用是重新安排磁盘中的文件和磁盘自由空间，使文件尽可能存储在连续

的单元中，使磁盘空闲的自由空间形成连续的块。

启动磁盘碎片整理程序的方法是：在“计算机”或文件资源管理器窗口右击要检查的目标磁盘分

区图标，在弹出的快捷菜单中选择“属性”命令，接着在弹出的对话框的“工具”选项卡下的“对驱动器

进行优化和碎片整理”组中单击“优化”按钮。

十、输入法

汉字可以由拼音表达，也可以由偏旁部首组成，用户可以根据自己的使用习惯来选择输入法软

件。这些输入法编码软件在计算机中简称为输入法。

打开控制面板，单击区域和语言，再单击键盘和语言，右侧可以添加和删除输入法，也可以排列这

些输入法。常用输入法的切换方法如表１３２所示。

表１３２　常用输入法的切换方法

方　　法 作　　用

Ｃｔｒｌ＋Ｓｈｉｆｔ 在英文和各种中文输入法之间进行切换

Ｃｔｒｌ＋空格键 在英文和系统首选中文输入法之间进行切换

单击任务栏右侧的语言指示器 单击语言指示器，在打开的输入法菜单中选择所需的输入法

Ｓｈｉｆｔ＋空格键 中、英文输入法全角、半角切换
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十一、快捷方式的创建

１．“Ｗｉｎｄｏｗｓ资源管理器”方法

打开“Ｗｉｎｄｏｗｓ资源管理器”，选定要创建快捷方式的项目，如文件、文件夹、程序或打印机等，单

击“文件”→“创建快捷方式”命令，可以创建相应的快捷方式，然后将快捷方式图标从“Ｗｉｎｄｏｗｓ资源

管理器”中移动到桌面上即可。

２．“发送到”方法

右击要创建快捷方式的项目，在弹出的快捷菜单中选择“发送到”→“桌面快捷方式”命令，即可在

桌面创建该项目的快捷方式，如图１３１所示。

图１３１　创建快捷方式

３．直接创建

在桌面空白位置右击，弹出快捷菜单。在弹出的快捷菜单中选择“新建”→“快捷方式”命令。根

据弹出的“创建快捷方式”向导提示选择想要建立的项目，单击“下一步”按钮，输入该快捷方式的名

称，单击“完成”按钮结束快捷方式的创建。

十二、获取帮助信息

在Ｗｉｎｄｏｗｓ７操作系统中设置了“帮助系统”，帮助用户更好地使用系统设置，以及查找系统故

障，寻求帮助。

使用“帮助系统”的方法是：单击“开始”菜单，在搜索程序和文件查找框中输入“帮助和支持”，然

后在弹出的搜索结果中打开帮助和支持的程序。在打开的搜索框内填上需要了解问题的关键词，系

统将会自动检索相关帮助知识点。也可以单击窗口右上方的蓝色问号图标，与本窗口相关的帮助和

支持就会弹出来。
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需要注意的是，帮助和支持的内容不是一成不变的，脱机帮助可以调用的是本地知识库中的解

释，联机帮助是连接到微软官网实时下载（还要看服务器是否能连通）。

【例题１】（单选题）计算机操作系统是一种（　　）。

Ａ．系统软件 Ｂ．应用软件 Ｃ．工具软件 Ｄ．调试软件

【答案】Ａ

【解析】操作系统是最常见的系统软件。

【例题２】（单选题）下列不属于操作系统的是（　　）。

Ａ．Ｌｉｎｕｘ Ｂ．ＭｉｃｒｏｓｏｆｔＯｆｆｉｃｅ Ｃ．Ｗｉｎｄｏｗｓ Ｄ．ＭａｃＯＳ

【答案】Ｂ

【解析】常见的操作系统有 Ｗｉｎｄｏｗｓ操作系统，ＵＮＩＸ操作系统，Ｌｉｎｕｘ操作系统，ＭａｃＯＳ等。

ＭｉｃｒｏｓｏｆｔＯｆｆｉｃｅ是微软公司开发的一套基于Ｗｉｎｄｏｗｓ操作系统的办公软件，并不属于操作系统。

【例题３】（单选题）操作系统的作用是（　　）。

Ａ．把源程序翻译成目标程序 Ｂ．进行数据处理

Ｃ．控制和管理系统资源的使用 Ｄ．实现软硬件的转换

【答案】Ｃ

【解析】操作系统是管理计算机硬件与软件资源的计算机程序，也是用户和计算机系统之间的接

口，其主要作用是控制和管理系统资源的使用。

【例题４】（多选题）在Ｗｉｎｄｏｗｓ７中，窗口的排列方式有（　　）。

Ａ．层叠　 Ｂ．堆叠　 Ｃ．并排　 Ｄ．居中

【答案】ＡＢＣ

【解析】在Ｗｉｎｄｏｗｓ７中，多窗口排列的三个方式是：层叠窗口、堆叠显示窗口、并排显示窗口。

【例题５】（单选题）回收站用于暂时存放被删除的文件，所以它是内存中的一块区域。 （　　）

【答案】×

【解析】在Ｗｉｎｄｏｗｓ７中，回收站是硬盘中的一块区域，主要用来存放用户临时删除的文档资料，

存放在回收站的文件可以恢复。

一、单项选择题

１．Ｗｉｎｄｏｗｓ７是一个多任务操作系统，指的是（　　）。

Ａ．Ｗｉｎｄｏｗｓ７可运行多种类型各异的应用程序

Ｂ．Ｗｉｎｄｏｗｓ７可同时运行多个应用程序

Ｃ．Ｗｉｎｄｏｗｓ７可供多个用户同时使用

Ｄ．Ｗｉｎｄｏｗｓ７可同时调用多种数据
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２．我们通常所说的“裸机”指的是（　　）。

Ａ．只装备有操作系统的计算机 Ｂ．不带输入输出设备的计算机

Ｃ．未装备任何软件的计算机 Ｄ．计算机主机暴露在外

３．网络操作系统主要解决的问题是（　　）。

Ａ．网络资源共享 　 Ｂ．网络资源共享与网络资源安全访问限制

Ｃ．网络用户使用界面 　 Ｄ．网络安全防范

４．用鼠标拖动窗口的（　　）可以移动该窗口的位置。

Ａ．控制按钮 　 Ｂ．标题栏 　 Ｃ．边框 　 Ｄ．菜单栏

５．Ｗｉｎｄｏｗｓ显示环境处于屏幕最底层的是（　　）。

Ａ．窗口　 Ｂ．图标　 Ｃ．桌面　 Ｄ．我的电脑

６若在Ｗｉｎｄｏｗｓ７中打开多个窗口，那么这些窗口中（　　）。

Ａ．只能有一个是当前窗口　 Ｂ．只能有一个是正在工作的窗口

Ｃ．大小应该是一致的　 Ｄ．体现了Ｗｉｎｄｏｗｓ多用户的特征

７．Ｗｉｎｄｏｗｓ中按（　　）快捷键可在多个已打开的程序窗口中进行切换。

Ａ．Ａｌｔ＋Ｅｎｔｅｒ　　Ｂ．Ａｌｔ＋空格键　　 Ｃ．Ａｌｔ＋Ｉｎｓｅｒｔ　　 Ｄ．Ａｌｔ＋Ｔａｂ

８．Ｗｉｎｄｏｗｓ中，若系统长时间无响应，为了结束任务，应使用的快捷键是（　　）。

Ａ．Ｓｈｉｆｔ＋Ｅｓｃ＋Ｔａｂ　　 Ｂ．Ｃｔｒｌ＋Ｓｈｉｆｔ＋Ｅｎｔｅｒ　　

Ｃ．Ａｌｔ＋Ｓｈｉｆｔ＋Ｅｎｔｅｒ　　 Ｄ．Ａｌｔ＋Ｃｔｒｌ＋Ｄｅｌｅｔｅ

９．在Ｗｉｎｄｏｗｓ中，要将当前窗口的内容放入剪贴板，应按（　　）键。

Ａ．ＰｒｔＳｃｒｅｅｎ　 　Ｂ．Ｃｔｒｌ＋ＰｒｔＳｃｒｅｅｎ Ｃ．Ａｌｔ＋ＰｒｔＳｃｒｅｅｎ　　　　　　　　Ｄ．Ｃｔｒｌ＋Ｃ

１０．剪切的键盘快捷键是（　　）。

Ａ．Ｃｔｒｌ＋Ａ　　　Ｂ．Ｃｔｒｌ＋Ｖ　 　 Ｃ．Ｃｔｒｌ＋Ｘ　　 Ｄ．Ｃｔｒｌ＋Ｃ

１１．在 Ｗｉｎｄｏｗｓ７中，关于剪贴板的说法，正确的是（　　）。

Ａ．用快捷键Ｃｔｒｌ＋Ｃ复制到剪贴板中的内容只能粘贴一次

Ｂ．用快捷键Ｃｔｒｌ＋Ｃ复制到剪贴板中的内容可以多次粘贴

Ｃ．用快捷键Ｃｔｒｌ＋Ｘ剪切的内容可以不存放在剪贴板中

Ｄ．剪贴板能保存文件和文件夹，但不能保存声音、图像等不以文件形式存储的信息

１２．下列关于Ｗｉｎｄｏｗｓ７“图标”的叙述中，错误的是（　　）。

Ａ．不同文件有其固定样式的图标，不可更改

Ｂ．Ｗｉｎｄｏｗｓ７的图标可以表示应用程序和文档

Ｃ．Ｗｉｎｄｏｗｓ７的图标可以表示文件夹和快捷方式

Ｄ．Ｗｉｎｄｏｗｓ７的图标可以按名称排列

１３．删除Ｗｉｎｄｏｗｓ桌面上某个应用程序的图标，意味着（　　）。

Ａ．该应用程序连同其图标一起被删除

Ｂ．只删除了该应用程序，对应的图标被隐藏

Ｃ．只删除了图标，对应的应用程序被保留

Ｄ．该应用程序连同其图标一起被隐藏
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５０　　　

１４．在Ｗｉｎｄｏｗｓ的“资源管理器”窗口中，若希望显示文件的名称、类型、大小等信息，则应该

选择“查看”菜单中的（　　）。

Ａ．内容　　　 Ｂ．详细信息　　　 Ｃ．大图标　　　 Ｄ．小图标

１５．Ｗｉｎｄｏｗｓ操作系统具有的特点是（　　）。

Ａ．先选择操作对象，再选择操作项　　 Ｂ．先选择操作项，再选择操作对象

Ｃ．同时选择操作项和操作对象　　　　 Ｄ．需将操作项拖到操作对象上

１６．在Ｗｉｎｄｏｗｓ７中，“快捷方式”的扩展名是（　　）。

Ａ．．ｌｎｋ　 Ｂ．．ｗａｖ　 Ｃ．．ｗｍｖ　 Ｄ．无扩展名

１７．在Ｗｉｎｄｏｗｓ中，当屏幕上有两个以上的窗口时，对活动窗口正确的说法是（　　）。

Ａ．可以有多个活动窗口 Ｂ．没有一个活动窗口

Ｃ．被其他窗口盖住的窗口 Ｄ．一个标题栏的颜色与众不同的窗口

１８．Ｗｉｎｄｏｗｓ７中，下列方法不能将窗口切换为活动窗口的是（　　）。

Ａ．单击任务栏上对应的图标 Ｂ．单击窗口的可见区域

Ｃ．按Ａｌｔ＋Ｔａｂ快捷键进行切换 Ｄ．按Ｃｔｒｌ＋Ｅｓｃ快捷键进行切换

１９．在Ｗｉｎｄｏｗｓ７系统中，用于中文输入法全角和半角切换的快捷键是（　　）。

Ａ．Ｃｔｒｌ＋空格键 Ｂ．Ｓｈｉｆｔ＋空格键 Ｃ．Ｃｔｒｌ＋Ｓｈｉｆｔ Ｄ．Ａｌｔ＋Ｆ４

２０．获取Ｗｉｎｄｏｗｓ７帮助信息的默认快捷键是（　　）。

Ａ．Ｆ１　 Ｂ．Ｆ２　 Ｃ．Ｆ４　 Ｄ．Ｆ５

二、多项选择题

１．操作系统的管理功能主要包括（　　）。

Ａ．处理机管理 　Ｂ．存储管理 　 Ｃ．设备管理　 Ｄ．文件管理

２．下列属于国产操作系统的有（　　）。

Ａ．Ｄｅｅｐｉｎ　 Ｂ．ＨａｒｍｏｎｙＯＳ　 Ｃ．Ｌｉｎｕｘ　 Ｄ．Ｗｉｎｄｏｗｓ

３．下列选项中，属于多任务操作系统的有（　　）。

Ａ．Ｌｉｎｕｘ Ｂ．ＵＮＩＸ Ｃ．Ｗｉｎｄｏｗｓ７ Ｄ．ＤＯＳ

４．在Ｗｉｎｄｏｗｓ７中，能利用“开始”菜单中的“搜索”框查找（　　）。

Ａ．文件 Ｂ．文件夹

Ｃ．硬盘的生产日期 Ｄ．与用户联网的计算机

５．下列关于Ｗｉｎｄｏｗｓ７“开始”菜单的说法，正确的有（　　）。

Ａ．使用Ｃｔｒｌ＋Ｅｓｅ键可以打开“开始”菜单

Ｂ．“开始”菜单组成中没有“用户标识”

Ｃ．“关机”按钮在“开始”菜单的右上角

Ｄ．“搜索框”位于“开始”菜单左侧下方，用户可在此搜索程序或文件

６．当窗口处于最大化状态时，可以最小化当前窗口的操作有（　　）。

Ａ．单击“最小化”按钮 Ｂ．按Ｗｉｎｄｏｗｓ＋向下键

Ｃ．单击任务栏该窗口按钮 Ｄ．按住标题栏并晃动
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７．关闭当前窗口（活动窗口），可以使用的操作有（　　）。

Ａ．用鼠标双击窗口的控制菜单框 Ｂ．用鼠标单击窗口的“关闭”按钮

Ｃ．选择窗口控制菜单中的“关闭”选项 Ｄ．直接按Ａｌｔ＋Ｆ４快捷键

８．可以打开任务管理器的方法是（　　）。

Ａ．按Ｃｔｒｌ＋Ｓｈｉｆｔ＋Ｅｓｃ快捷键

Ｂ．按Ｃｔｒｌ＋Ａｌｔ＋Ｄｅｌ快捷键，选择“启动任务管理器”命令

Ｃ．右击任务栏空白处，选择“启动任务管理器”命令

Ｄ．在“运行”对话框中输入打开任务管理器对应的命令

９．以下能打开资源管理器的操作是（　　）。

Ａ．选择“开始”→“所有程序”→“附件”→“Ｗｉｎｄｏｗｓ资源管理器”命令

Ｂ．右击“开始”按钮并选择打开“Ｗｉｎｄｏｗｓ资源管理器”命令

Ｃ．按Ｗｉｎ＋Ｅ快捷键

Ｄ．右击“计算机”并选择“属性”命令

１０．在Ｗｉｎｄｏｗｓ７中，“磁盘错误检查”工具可以（　　）。

Ａ．修复错误　 Ｂ．对磁盘的碎片进行整理

Ｃ．扫描磁盘分区，检测是否有错误　 Ｄ．格式化磁盘

１１．磁盘碎片整理程序的功能包括（　　）。

Ａ．分析磁盘碎片　 Ｂ．整理磁盘碎片

Ｃ．清理磁盘　 Ｄ．加快文件读取速度

１２．下列说法中，错误的有（　　）。

Ａ．Ｗｉｎｄｏｗｓ７桌面的本质是一个文件夹

Ｂ．删除Ｗｉｎｄｏｗｓ７桌面上的快捷图标，就是将该图标指向的对象删除

Ｃ．Ｗｉｎｄｏｗｓ＋Ｔａｂ快捷键可以切换窗口

Ｄ．窗口可以任意移动位置，而对话框不能

三、判断题

１．计算机必须借助操作系统才能正常工作。 （　　）

２．操作系统经过了以下几个发展阶段：手工操作、批处理系统、多道程序系统、分时系统、实时

系统。 （　　）

３．ＭａｃＯＳ操作系统可以运行在任何电脑上。 （　　）

４．文件管理主要体现在存取、共享、保护、分配。 （　　）

５．当菜单项的右侧有一个三角形时，表示该菜单项含有隐藏菜单。 （　　）

６．可以对同一应用程序建立多个快捷方式。 （　　）

７．在Ｗｉｎｄｏｗｓ操作系统中，可以用Ｃｔｒｌ＋空格键来进行中、英文输入法切换。 （　　）

８．“撤销”命令与Ｃｔｒｌ＋Ｚ快捷键具有同样的功能，当不小心执行错误操作时，可采用“撤销”

命令予以补救。 （　　）

９．对于回收站中的文件，可以进行剪切操作。 （　　）

１０．用户在桌面建立的快捷方式图标一旦删除，则对应的程序也随之删除。 （　　）
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专题一　认识计算机
（时间６０分钟　满分１００分）

一、单项选择题（共４０小题，每小题１分，共４０分）

１．第三代计算机采用的电子元件是（　　）。

Ａ．晶体管　 Ｂ．中小规模集成电路　

Ｃ．大规模集成电路　 Ｄ．电子管

２．微型计算机的发展是以（　　）技术为特征标志。

Ａ．操作系统　 Ｂ．微处理器　 Ｃ．磁盘　 Ｄ．软件

３．世界上第一台通用电子数字计算机是（　　）。

Ａ．ＥＤＳＡＣ　 Ｂ．ＥＤＶＡＣ　 Ｃ．ＥＮＩＡＣ　 Ｄ．ＥＮＶＡＣ

４．目前计算机发展经历了四代，高级程序设计语言出现在（　　）。

Ａ．第三代　　 Ｂ．第一代　　 Ｃ．第二代　　 Ｄ．第四代

５．面向特定专业应用领域（如图形、图像处理等）使用的计算机一般是（　　）。

Ａ．工作站　　 Ｂ．大型主机　　 Ｃ．巨型机　　 Ｄ．笔记本电脑

６．我国的“银河Ⅲ”型计算机是（　　）。

Ａ．小型机　 Ｂ．微型机　 Ｃ．巨型机　 Ｄ．中型机

７．以下不属于电子数字计算机特点的是（　　）。

Ａ．通用性强 Ｂ．体积庞大 Ｃ．计算精度高 Ｄ．运算快速

８．在计算机辅助系统中ＣＡＴ表示（　　）。

Ａ．计算机辅助教学　　　 Ｂ．计算机辅助测试　　

Ｃ．计算机辅助考试 　 Ｄ．计算机辅助管理

９．电子计算机最早的应用领域是（　　）。　

Ａ．数据处理　 Ｂ．数值计算　 Ｃ．工业控制　 Ｄ．文字处理

１０．按计算机应用的类型分类，余额宝属于（　　）。

Ａ．过程控制　 Ｂ．办公自动化　

Ｃ．数据处理　 Ｄ．计算机辅助设计

１１．ＣＡＭ是计算机应用领域中的一种，其含义是（　　）。

Ａ．计算机辅助设计　 Ｂ．计算机辅助制造

Ｃ．计算机辅助教学　 Ｄ．计算机辅助测试

１２．ＯＣＲ是人工智能的一种，它属于人工智能中的（　　）。

Ａ．指纹识别 Ｂ．模式识别 Ｃ．文字识别 Ｄ．机器翻译

１３．在一个非零无符号二进制整数之后添加一个０，则此数的值为原数的（　　）。　

Ａ．４倍　　　 Ｂ．２倍　 　 Ｃ．１／２倍　 　 Ｄ．１／４倍

１４．十进制数５５转换成无符号二进制数等于（　　）。　

Ａ．１１１１１１　 Ｂ．１１０１１１　 Ｃ．１１１００１　 Ｄ．１１１０１１

１５．一个汉字的机内码需用２字节存储，其每个字节的最高二进制位的值分别为（　　）。

Ａ．０，０　 Ｂ．１，０　 Ｃ．０，１　 Ｄ．１，１

１６．Ｘ是二进制数１１１００１１１０，Ｙ是十进制数４５６，Ｚ是十六进制数１ＤＦ（Ｘ、Ｙ、Ｚ都是无符号

数），则不等式正确的是（　　）。

Ａ．Ｚ＞Ｙ＞Ｘ　 Ｂ．Ｚ＞Ｘ＞Ｙ　 Ｃ．Ｘ＞Ｚ＞Ｙ　 Ｄ．Ｘ＞Ｙ＞Ｚ

１７．从本质上说，ＧＢ２３１２—１９８０之类的国标码属于（　　）。

Ａ．拼音码　 Ｂ．机内码　 Ｃ．交换码　 Ｄ．字形码

１８．在汉字输入方法中，五笔字型属于一种（　　）。

Ａ．音码 Ｂ．形码 Ｃ．音形码 Ｄ．手写输入码

１９．在ＡＳＣＩＩ码表中，按照ＡＳＣＩＩ值从大到小排列顺序是（　　）。

Ａ．数字、英文大写字母、英文小写字母 Ｂ．数字、英文小写字母、英文大写字母

Ｃ．英文大写字母、英文小写字母、数字 Ｄ．英文小写字母、英文大写字母、数字

２０．已知英文字母ｍ的ＡＳＣＩＩ码值为１０９，那么英文字母ｐ的ＡＳＣＩＩ码值为（　　）。

Ａ．１１１ Ｂ．１１２ Ｃ．１１３ Ｄ．１１４

２１．在１６１６点阵的汉字字库中，存储一个汉字的字模信息需要的字节数是 （　　）。

Ａ．６４　　　 Ｂ．３２　　 Ｃ．１６　　　 Ｄ．１２８　

２２．６４位计算机中的６４位指的是（　　）。

Ａ．机器字长　 Ｂ．ＣＰＵ速度　 　 Ｃ．计算机品牌　　　 Ｄ．存储容量

２３．计算机存储和处理数据的基本单位是（　　）。

Ａ．ｂｉｔ　 Ｂ．Ｂｙｔｅ　 Ｃ．ＧＢ　 Ｄ．ＫＢ

２４．下列存储器中，访问周期最短的是（　　）。

Ａ．硬盘存储器 Ｂ．外存储器 Ｃ．内存储器 Ｄ．光盘存储器

２５．以下存储器的容量中，容量最大的是（　　）。

Ａ．１０００Ｂ Ｂ．１００ＫＢ Ｃ．１０ＧＢ Ｄ．１ＭＢ

２６．现在计算机的体系结构由五大部件构成，最早是由（　　）提出来的。

Ａ．麦卡锡　 Ｂ．帕斯卡　

Ｃ．冯·诺依曼　 Ｄ．阿兰·图灵

２７．一个完整的计算机系统应包括（　　）。

Ａ．系统硬件和系统软件 Ｂ．硬件系统和软件系统

Ｃ．主机和外部设备 Ｄ．主机、键盘、显示器和辅助存储设备

－ １ －
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２８．计算机系统中运行的程序、数据及相应的文档的集合称为（　　）。

Ａ．主机 Ｂ．软件系统 Ｃ．系统软件 Ｄ．应用软件

２９．微型计算机中，运算器的主要功能是进行（　　）。

Ａ．逻辑运算 Ｂ．算术运算

Ｃ．算术运算和逻辑运算 Ｄ．复杂方程的求解

３０．微型计算机中，控制器的基本功能是（　　）。

Ａ．进行算术运算和逻辑运算　 Ｂ．存储各种数据和信息

Ｃ．保持各种控制状态　 Ｄ．指挥和控制各个部件协调一致地工作

３１．计算机中的（　　）在关机后，其中的内容就会丢失。

Ａ．ＲＡＭ　 Ｂ．ＲＯＭ　　

Ｃ．ＥＰＲＯＭ　　 Ｄ．ＲＯＭＢＩＯＳ

３２．下列设备组中，完全属于计算机输入设备的一组是（　　）。　

Ａ．喷墨打印机，显示器，键盘　 Ｂ．激光打印机，键盘，鼠标器　

Ｃ．键盘，鼠标器，扫描仪　 Ｄ．打印机，绘图仪，显示器

３３．下列关于显示器的说法中，正确的是（　　）。

Ａ．点间距越小，显示的图像越细腻 Ｂ．屏幕尺寸越大，图像越清晰

Ｃ．显示器的分辨率越高，图像越模糊 Ｄ．显示器和电视机的工作方式完全相同

３４．下列叙述中，正确的是（　　）。

Ａ．计算机病毒只在可执行文件中传染　

Ｂ．计算机病毒主要通过读／写移动存储介质或Ｉｎｔｅｒｎｅｔ网络进行传播　

Ｃ．只要删除所有感染了病毒的文件就可以彻底消除病毒　

Ｄ．计算机杀病毒软件可以查出和清除任意已知的和未知的计算机病毒

３５．关于木马病毒，以下说法错误的是（　　）。

Ａ．木马可以通过杀毒软件或木马专杀工具进行清除

Ｂ．不论是否联网，木马病毒都将定期发作

Ｃ．木马病毒是一种新型病毒，但不会感染其他文件

Ｄ．感染木马病毒的主机不联网就不存在信息泄露的危险

３６．以下属于多媒体应用软件的是（　　）。

Ａ．Ａｕｔｈｏｒｗａｒｅ Ｂ．ＣＡＩ

Ｃ．ＶＣ＋＋ Ｄ．ＦｒｏｎｔＰａｇｅ

３７．多媒体计算机在对声音信息进行处理时，必须配置的设备是（　　）。

Ａ．扫描仪 Ｂ．彩色打印机

Ｃ．声卡 Ｄ．数码相机

３８．以下表达正确的选项是（　　）。

Ａ．ＭＩＤＩ音乐是波形文件 Ｂ．平板电脑突破了冯·诺依曼原理

Ｃ．触摸屏既是输出设备，也是输入设备 Ｄ．ｉＰｈｏｎｅ智能手机采用的是安卓系统

３９．下列叙述中，正确的是（　　）。

Ａ．信息安全的目的是确保信息的完整性、保密性和可用性

Ｂ．信息安全就是要做好密码的保密工作

Ｃ．信息安全的目的是确保数据的可用

Ｄ．信息安全的目的是确保系统的完整性

４０．在设置密码时，为了提高密码的平安性，应该（　　）。

Ａ．用英文单词作为密码 Ｂ．用字母、数字、符号等混合作为密码

Ｃ．用自己姓名的全拼作为密码 Ｄ．用电话号码作为密码

二、多项选择题（共２０小题，每小题２分，共４０分）

１．下列属于计算机信息处理的是（　　）。

Ａ．办公自动化　 Ｂ．ＡＩ　 　

Ｃ．炮弹轨迹计算　　　　 Ｄ．仓库管理

２．计算机按规模分为（　　）。

Ａ．巨型机　 Ｂ．大型机　 Ｃ．小型机　 Ｄ．微型机

３．以下机型是我国自主设计研发成功的有（　　）。

Ａ．ＤＪＳ１３０　　　　 Ｂ．ＩＢＭＰＣ　　　　　Ｃ．银河Ⅱ　　　　 Ｄ．“龙腾”服务器

４．计算机的特点是（　　）。

Ａ．运算速度快 Ｂ．高度自动化

Ｃ．有记忆能力 Ｄ．计算精度低

５．计算机的发展趋势包括（　　）。

Ａ．巨型化 Ｂ．微型化

Ｃ．智能化 Ｄ．专业化

６．下列关于计算机硬件组成的说法中，正确的有（　　）。

Ａ．主机和外设　

Ｂ．运算器、控制器和Ｉ／Ｏ设备

Ｃ．ＣＰＵ和Ｉ／Ｏ设备　

Ｄ．运算器、控制器、存储器、输入设备和输出设备

７．内存和外存相比，具有（　　）的特点。

Ａ．存取速度快　 Ｂ．存取速度慢　

Ｃ．存储容量小　 Ｄ．存储容量大

８．采用冯·诺依曼结构设计的计算机，其基本思想是（　　）。

Ａ．存储程序 Ｂ．程序注册 Ｃ．程序指挥 Ｄ．程序控制

９．二进制数１００１１０转换为其他进制的数，数值相等的有（　　）。

Ａ．３８Ｄ Ｂ．３９Ｄ Ｃ．４６Ｏ Ｄ．４７Ｏ

１０．下列选项中可能是十六进制数码的有（　　）。

Ａ．Ｇ Ｂ．Ｋ Ｃ．Ｆ Ｄ．８
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１１．下列有关ＧＢ２３１２—１９８０汉字内码的说法，正确的是（　　）。

Ａ．内码一定无重码 Ｂ．内码可以用区位码代替

Ｃ．使用内码便于打印 Ｄ．内码每字节的最高位为１

１２．下列说法中正确的是（　　）。

Ａ．计算机的运算部件能同时处理的二进制数据的位数称为字长

Ｂ．计算机内部的数据都是以二进制形式表示和存储的

Ｃ．计算机处理的对象可以分为数值数据和非数值数据

Ｄ．一个字通常由一个字节或若干个字节组成

１３．计算机的内存储器分为（　　）。

Ａ．只读存储器 Ｂ．随机存储器

Ｃ．高速缓存 Ｄ．光盘存储器

１４．关于内存与硬盘的区别，正确的说法有（　　）。

Ａ．内存与硬盘都是存储设备

Ｂ．内存的容量小，硬盘的容量相对大

Ｃ．内存的存取速度快，硬盘的速度相对慢

Ｄ．断电后，内存和硬盘中的信息都能保留着

１５．根据打印机的工作原理，可以将打印机分为（　　）。

Ａ．行式打印机 　 Ｂ．针式打印机

Ｃ．激光打印机　 Ｄ．喷墨式打印机

１６．关于计算机语言，下列叙述正确的是（　　）。

Ａ．高级语言最终要被翻译为机器语言后才被计算机直接识别并执行

Ｂ．机器语言编制的程序都是用二进制编码组成的

Ｃ．一般来讲，某种机器语言只适用于某种特定类型的计算机

Ｄ．机器语言针对硬件而高级语言针对软件

１７．在下列软件中，（　　）是属于应用软件范围的。

Ａ．Ｏｆｆｉｃｅ２０１０ Ｂ．ＵＮＩＸ Ｃ．ＥＲＰ系统 Ｄ．百度

１８．下列所述现象可能与感染计算机病毒有关的是（　　）。

Ａ．计算机系统经常无故发生死机

Ｂ．计算机系统中的文件长度发生变化

Ｃ．文件的日期、时间、属性等发生变化

Ｄ．计算机存储的容量异常减少

１９．多媒体技术中的“媒体”通常是指信息的载体，包括（　　）。

Ａ．文本 Ｂ．图像

Ｃ．音乐 Ｄ．动画

２０．多媒体具有（　　）特点。

Ａ．集成性　 Ｂ．交互性　 Ｃ．数字化　 Ｄ．多样性

三、判断题（共２０小题，每小题１分，共２０分。正确的请在题目后面的括号内填“犃”，错误的填“犅”）

１．第一台计算机诞生于美国加利福尼亚大学。 （　　）

２．随着计算机高速发展，已经进入第五代计算机。 （　　）

３．目前计算机应用最广泛的领域是信息处理。 （　　）

４．自然语言处理是属于计算机人工智能领域范畴。 （　　）

５．工厂中的生产流水线属于计算机在数据处理方面的应用。 （　　）

６．计算机发展的巨型化是指计算机的体积越来越大。 （　　）

７．计算机输入输出通常采用十进制但计算机内部采用二进制。 （　　）

８．数据库管理系统属于应用软件。 （　　）

９．一个完整的计算机硬件系统一般包括外部设备、主机和应用软件。 （　　）

１０．可以通过设置高速缓冲存储器来增加内存的容量。 （　　）

１１．内存地址范围００００～ＦＦＦＦ，则内存的容量大小为４ＧＢ。 （　　）

１２．ＲＯＭ中的信息是根据用户需求不同，由用户随时写入的。 （　　）

１３．计算机的存储器的基本存储单位是比特（ｂｉｔ）。 （　　）

１４．２０英寸的显示器指的是显示器的宽度是２０英寸。 （　　）

１５．记录汉字字形通常有点阵法和矢量法两种方法，分别对应点阵码和矢量码两种字形编码。

（　　）

１６．键盘和鼠标是计算机最常用的输出设备。 （　　）

１７．杀毒软件可以查杀任何病毒。 （　　）

１８．汇编语言是高级机器语言，通过语句来表示计算机指令。 （　　）

１９．ＰＮＧ格式是一种无损压缩图像格式，但是不支持透明色。 （　　）

２０．利用自己的知识进入国家安全机关的网络中心不算是违法。 （　　）
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专题二　使用微型计算机

（时间６０分钟　满分１００分）

一、单项选择题（共２０小题，每小题２分，共４０分）

１．微型计算机的发展经历了从集成电路到超大规模集成电路几代的变革，各代变革主要是基

于（　　）技术的变革。

Ａ．存储器　 Ｂ．输入／输出设备　 Ｃ．中央处理器　 Ｄ．操作系统

２．从２００１年开始，我国自主研发通用ＣＰＵ芯片，其中第一款通用的ＣＰＵ是（　　）。

Ａ．龙芯　 Ｂ．ＡＭＤ　 Ｃ．Ｉｎｔｅｌ　 Ｄ．酷睿

３．衡量计算机指令执行速度的指标是（　　）。

Ａ．ＭＢＰＳ　　　 Ｂ．ＭＩＰＳ　　　 Ｃ．ＫＢＳ　　　　　　 Ｄ．ＨＤＭＩ

４．度量处理器ＣＰＵ时钟频率的单位是（　　）。

Ａ．ＭＩＰＳ　 Ｂ．ＭＢ　 Ｃ．ＭＨｚ　 Ｄ．Ｍｂｐｓ

５．ＣＰＵ不能直接访问的存储器是（　　）。

Ａ．ＲＯＭ Ｂ．ＲＡＭ　 Ｃ．Ｃａｃｈｅ　 Ｄ．ＣＤＲＯＭ

６．下图所示的计算机配件是（　　）。

Ａ．声卡　 Ｂ．显卡　 Ｃ．网卡　 Ｄ．内存条

７．下列关于硬盘的叙述，错误的是（　　）。

Ａ．每个计算机有且只能有一块硬盘

Ｂ．平均存取时间由硬盘的旋转速度、磁头的寻道时间和数据的传输速率决定

Ｃ．硬盘属于永久性存储器

Ｄ．目前硬盘与主机的接口已经从并行ＡＴＡ接口向串行ＡＴＡ接口发展

８．目前用于微型计算机系统的ＣＤ光盘有（　　）。

Ａ．只读光盘　 Ｂ．可擦除光盘　 Ｃ．一次性写入光盘　 Ｄ．以上都包括

９．在ＣＤ光盘上标记有“ＣＤＲＷ”字样，“ＲＷ”标记表明该光盘（　　）。

Ａ．只能写入一次，可以反复读出的一次性写入光盘

Ｂ．可多次擦除型光盘

Ｃ．只能读出，不能写入的只读光盘

Ｄ．其驱动器单倍速为１３５０ＫＢ／ｓ的高密度可读写光盘

１０．计算机的主板是整个系统的基石，是ＣＰＵ和其他功能部件连接的“桥梁”，其性能影响着

整个系统的性能，在选购时首先要考虑主板的（　　）。

Ａ．芯片组　 Ｂ．品牌　 Ｃ．内存插槽　 Ｄ．板型

１１．计算机的主要技术性能指标包括（　　）。

Ａ．计算机所配备的语言、操作系统、外部设备

Ｂ．硬盘的容量和内存的容量

Ｃ．显示器的分辨率、打印机的性能等配置

Ｄ．字长、运算速度、内／外存容量和ＣＰＵ的时钟频率

１２．主频又称为 （　　 ）频率，是指计算机的ＣＰＵ在单位时间内工作的脉冲数。

Ａ．速度　 Ｂ．存取　 Ｃ．时钟　 Ｄ．运行

１３．（　　）是多媒体计算机的必备部件之一，是ＣＰＵ与音响设备之间的接口。

Ａ．声卡　 Ｂ．路由器　 Ｃ．网卡　 Ｄ．ＨＤＭＩ

１４．下列不属于计算机总线的是（　　）。

Ａ．数据总线　　 Ｂ．地址总线　　 Ｃ．宽带总线　 Ｄ．控制总线

１５．计算机与鼠标连接的接口一般有３种：ＣＯＭ接口、ＰＳ／２接口和（　　）接口。

Ａ．ＵＳＢ　 Ｂ．ＶＧＡ　 Ｃ．ＤＶＩ　 Ｄ．ＬＰＴ

１６．为避免接错，计算机上许多接口都采用Ｄ型样式，下列（　　）接口不是Ｄ型接口。

Ａ．ＣＯＭ　 Ｂ．ＶＧＡ　 Ｃ．ＬＰＴ　 Ｄ．ＬＡＮ

１７．计算机及相关设备上若出现下图所示的标识，则说明其接口类型是（　　）。

Ａ．ＵＳＢ１．０　 Ｂ．ＵＳＢ１．１　 Ｃ．ＵＳＢ２．０　 Ｄ．ＵＳＢ３．０

１８．下列关于ＰＣ串行接口的叙述，正确的是（　　）。

Ａ．只能连接一个外设　 Ｂ．只能一位一位的顺序传输数据

Ｃ．只适合连接慢速设备　 Ｄ．数据传输速率必定低于并行接口

１９．关于ＰＣ主板上的ＣＭＯＳ芯片，下列说法中正确的是（　　）。

Ａ．ＣＭＯＳ芯片用于存储计算机系统的配置参数，它是只读存储器

Ｂ．ＣＭＯＳ芯片的功能与ＢＩＯＳ完全相同

Ｃ．ＣＭＯＳ芯片用于存储正在运行的程序，是易失性的

Ｄ．ＣＭＯＳ芯片需要一个电池给它供电，否则其中的数据在主机断电时会丢失

２０．固化到计算机主板上，为计算机提供最底层、最直接的硬件设置和控制的程序组是（　　）。

Ａ．ＣＭＯＳ　 Ｂ．ＢＩＯＳ　 Ｃ．ＬＰＴ　 Ｄ．ＶＧＡ

二、多项选择题（共１５小题，每小题３分，共４５分）

１．微型计算机的主要部件包括ＣＰＵ、显示器、声卡、光驱、显示卡、机箱、电源、（　　）。

Ａ．主板 Ｂ．内存 Ｃ．摄像头 Ｄ．硬盘

２．ＣＰＵ的指令大致可以分为（　　）。

Ａ．数据传送指令 Ｂ．算术和逻辑运算指令

Ｃ．输入输出指令 Ｄ．控制指令
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３．下列部件中，不能直接通过总线与ＣＰＵ进行连接的有（　　）。

Ａ．键盘　 Ｂ．鼠标　 Ｃ．内存储器　 Ｄ．显示器

４．微型计算机可以配置不同的显示标准，常用的有（　　）。

Ａ．ＣＧＡ　 Ｂ．ＤＧＡ　 Ｃ．ＥＧＡ　 Ｄ．ＶＧＡ

５．下列在系统主板上的是（　　）。

Ａ．ＣＰＵ　 Ｂ．内存模块　 Ｃ．基本Ｉ／Ｏ接口　 Ｄ．硬盘

６．如果要播放音频或视频光盘，需要安装（　　）。

Ａ．网卡 Ｂ．显卡 Ｃ．播放软件 Ｄ．声卡

７．下列选项中，属于微型计算机主要性能指标的有（　　）。

Ａ．运算速度　 Ｂ．内存容量　 Ｃ．主频　 Ｄ．字长

８．在微机性能指标中，用户可用的内存储器容量通常包含（　　）。

Ａ．ＲＯＭ的容量 Ｂ．ＲＡＭ的容量 Ｃ．Ｃａｃｈｅ的容量 Ｄ．硬盘的容量

９．关于微型计算机的性能指标，下列说法中正确的是（　　）。

Ａ．ＣＰＵ主频越高，运算速度越快

Ｂ．字长越短，运算速度越快

Ｃ．内存容量越大，运算速度越快

Ｄ．存取周期越小，运算速度越慢

１０．下列选项中，属于ＵＳＢ接口的优点的是（　　）。

Ａ．可以热插拔 Ｂ．携带方便

Ｃ．标准统一 Ｄ．可以连接多个设备

１１．串行接口与并行接口相比，具有（　　）等特点。

Ａ．使用的数据线少　 Ｂ．传输距离远

Ｃ．传输速度快　 Ｄ．传输速度慢

１２．在下列计算机接口设备中，支持热插拔技术的有（　　）。

Ａ．ＰＳ／２　 Ｂ．ＬＰＴ　 Ｃ．ＵＳＢ　 Ｄ．ＩＥＥＥ１３９４

１３．总线（ｂｕｓ）是计算机各种功能部件之间传送信息的公共通道，是一条共享的通信链路。下

列各项属于系统总线的是（　　）。

Ａ．局部总线　 Ｂ．扩展总线　 Ｃ．控制总线　 Ｄ．地址总线

１４．下列关于ＢＩＯＳ和ＣＭＯＳ说法正确的是（　　）。

Ａ．ＢＩＯＳ是一块ＲＯＭ芯片

Ｂ．ＣＭＯＳ是主板上一种用电池供电的可读／写ＲＡＭ芯片

Ｃ．当进入ＢＩＯＳ对硬盘参数或其他ＢＩＯＳ参数进行设置并保存时，这些设置被存储到ＣＭＯＳ

芯片中

Ｄ．ＢＩＯＳ就是ＣＭＯＳ

１５．排除计算机故障的方法一般采用的原则包括（　　）。

Ａ．先硬后软　 Ｂ．先外后内　 Ｃ．先易后难　 Ｄ．先简后繁

三、判断题（共１５小题，每小题１分，共１５分。正确的请在题目后面的括号内填“犃”，错误的

填“犅”）

１．计算机主机包括ＣＰＵ、内存、主板、硬盘，不包括键盘、鼠标。 （　　）

２．ＣＰＵ中的控制器简称ＡＬＵ。 （　　）

３．运算器是进行算术和逻辑运算的部件，通常称它为ＣＰＵ。 （　　）

４．ＣＰＵ的前端总线频率与外频是不同的概念。 （　　）

５．内存的参数有容量大小、ｔＣＫ时钟周期、ＣＡＳ延迟、地址长度。 （　　）

６．只读存储器的英文名称是ＲＯＭ，其英文原文是ＲｅａｄＯｎｌｙＭｅｍｏｒｙ。 （　　）

７．为了方便用户，现在很多名牌机箱都在前面板上增加了实用的前置音频，ＵＳＢ以及麦克风

接口等。 （　　）

８．给ＣＰＵ加上散热片和风扇的主要目的是散去ＣＰＵ在工作过程中产生的热量。 （　　）

９．服务器和专业工作站上使用的硬盘通常是ＳＡＴＡ硬盘。 （　　）

１０．字长越长，计算机的频率就越快，精度越低。 （　　）

１１．目前学校办公室使用的激光打印机都采用的是速度较快的ＬＰＴ接口。 （　　）

１２．ＵＳＢ２．０接口数据传输速率的理论值是８Ｍｂｐｓ。　　　　 （　　）

１３．我们是通过ＣＭＯＳ来设置ＢＩＯＳ的。 （　　）

１４．计算机启动后显示器无任何显示，有可能是因为显卡与主板接触不良。 （　　）

１５．使用劣质的电源会导致计算机工作出现不稳定、死机、自动重启，甚至损坏硬件等情。

（　　）
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专题三　认识操作系统

（时间６０分钟　满分１００分）

一、单项选择题（共２０小题，每小题２分，共４０分）

１．Ｗｉｎｄｏｗｓ７操作系统是（　　）。

Ａ．单用户单任务系统 Ｂ．单用户多任务系统

Ｃ．多用户多任务系统 Ｄ．多用户单任务系统

２．操作系统的作用是（　　）。

Ａ．把源程序译成目标程序 Ｂ．便于进行数据管理

Ｃ．控制和管理系统资源的使用 Ｄ．实现软硬件的连接

３．操作系统是（　　）之间的接口。

Ａ．用户和控制对象　 Ｂ．用户和计算机　

Ｃ．计算机和计算机　 Ｄ．控制对象和用户

４．下列均属于操作系统的是（　　）。

Ａ．ＤＯＳ、ＵＮＩＸ、Ｗｉｎｄｏｗｓ Ｂ．Ｗｏｒｄ、Ｅｘｃｅｌ、Ｗｉｎｄｏｗｓ

Ｃ．ＷＰＳ、Ｗｏｒｄ、Ｗｉｎｄｏｗｓ Ｄ．Ｗｏｒｄ、Ｅｘｃｅｌ、ＦｒｏｎｔＰａｇｅ

５．计算机操作系统最基本的特征是（　　）。

Ａ．并发和共享　 Ｂ．共享和虚拟　 Ｃ．虚拟和异步　 Ｄ．异步和并发

６．Ｗｉｎｄｏｗｓ７操作系统的桌面是指（　　）。

Ａ．整个屏幕 Ｂ．全部窗口 Ｃ．某个窗口 Ｄ．活动窗口

７．桌面上的图标“计算机”是（　　 ）。

Ａ．用来暂存用户删除的文件、文件夹等内容的　　　　　

Ｂ．用来管理计算机资源的

Ｃ．用来管理网络资源的　　　　　　

Ｄ．用来保持网络中的便携机和办公室中的文件同步的

８．Ｗｉｎｄｏｗｓ７的系统图标中，快捷菜单中没有删除命令的是（　　）。

Ａ．回收站　　 Ｂ．控制面板　　 Ｃ．计算机　 Ｄ．网络

９．下列关于文档窗口的说法中正确的是（　　）。

Ａ．只能打开一个文档窗口

Ｂ．可以同时打开多个文档窗口，被打开的窗口都是活动窗口

Ｃ．可以同时打开多个文档窗口，但其中只有一个是活动窗口

Ｄ．可以同时打开多个文档窗口，但在屏幕上只能见到一个文档的窗口

１０．在Ｗｉｎｄｏｗｓ操作系统中，关于窗口和对话框，下列说法正确的是（　　）。

Ａ．窗口、对话框都可以改变大小

Ｂ．窗口可以改变大小，而对话框不可以改变大小

Ｃ．窗口不可以改变大小，而对话框可以改变大小

Ｄ．窗口、对话框都不可以改变大小

１１．Ｗｉｎｄｏｗｓ７中任务栏上的内容是（　　）。

Ａ．当前窗口的图标 Ｂ．已启动并正在执行的程序名

Ｃ．所有已打开的窗口的图标 Ｄ．已经打开的文件名

１２．操作系统的存储管理是指（　　）。

Ａ．硬盘空间管理　 Ｂ．Ｕ盘管理　　 Ｃ．内存管理　 Ｄ．文件管理

１３．可以利用（　　）键产生拷贝全屏幕到剪贴板的效果。

Ａ．Ｅｎｔｅｒ　 Ｂ．Ｃｔｒｌ＋Ｅｎｔｅｒ　 Ｃ．ＰｒｉｎｔＳｃｒｅｅｎ　 Ｄ．ＰｇＤｎ

１４．Ｗｉｎｄｏｗｓ７中，回收站没有（　　）命令。

Ａ．复制　　 Ｂ．还原　　 Ｃ．删除　　 Ｄ．剪切

１５．在Ｗｉｎｄｏｗｓ７操作系统中删除某个程序的方法是（　　）。

Ａ．直接删除该程序图标

Ｂ．使用控制面板中的“卸载程序”命令

Ｃ．使用计算机管理中的“磁盘管理”命令

Ｄ．使用该程序快捷菜单的“剪切”命令

１６．下列输入法中属于键盘输入法的是（　　）。

Ａ．光电输入法 Ｂ．手写输入法 Ｃ．语音识别输入法 Ｄ．搜狗拼音输入法

１７．在 Ｗｉｎｄｏｗｓ７操作系统中，进行窗口切换的快捷键是（　　）。

Ａ．Ｃｔｒｌ＋Ｗ Ｂ．Ａｌｔ＋Ｔａｂ Ｃ．Ａｌｔ＋Ｆ Ｄ．Ｃｔｒｌ＋Ｎ

１８．Ｗｉｎｄｏｗｓ７中，运行“磁盘碎片整理程序”的作用是（　　）。

Ａ．检查硬盘的逻辑和物理错误并修复已损坏的区域

Ｂ．重新整理硬盘上的文件和未使用的空间，以便加速程序的运行

Ｃ．对硬盘和软盘进行压缩，为文件增加更多的空间

Ｄ．删除不需要的文件，释放硬盘上的空间

１９．删除Ｗｉｎｄｏｗｓ桌面上某个应用程序的图标，意味着（　　）。

Ａ．该应用程序连同其图标一起被删除

Ｂ．只删除了该应用程序，对应的图标被隐藏

Ｃ．只删除了图标，对应的应用程序被保留

Ｄ．该应用程序连同其图标一起被隐藏

２０．在“计算机”或“资源管理器”窗口中，要改变文件或文件夹的显示方式，应该进行的操作是

（　　）。

Ａ．在“文件”菜单中选择 Ｂ．在“编辑”菜单中选择

Ｃ．在“查看”菜单中选择 Ｄ．在“帮助”菜单中选择

二、多项选择题（共１５小题，每小题３分，共４５分）

１．下列选项中，是基准键位的有（　　）。

Ａ．Ｅ Ｂ．Ｆ Ｃ．Ｋ Ｄ．Ｓ
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２．在Ｗｉｎｄｏｗｓ７操作系统中，桌面图标可以按（　　）顺序排列。

Ａ．名称 Ｂ．项目类型 Ｃ．大小 Ｄ．修改日期

３．Ｗｉｎｄｏｗｓ７桌面上，能够打开“计算机”图标窗口的操作有（　　）。

Ａ．在“资源管理器”中选取“计算机”图标

Ｂ．用鼠标左键双击桌面“计算机”图标

Ｃ．先用鼠标右击“计算机”图标，然后在弹出的快捷菜单中选择“打开”命令

Ｄ．以上都不能够打开“计算机”窗口

４．在Ｗｉｎｄｏｗｓ７中可以完成窗口切换的方法是（　　）。

Ａ．按Ａｌｔ＋Ｔａｂ组合键 Ｂ．按Ｗｉｎ＋Ｔａｂ组合键

Ｃ．单击要切换窗口的任何可见部位 Ｄ．单击任务栏上要切换的应用程序按钮

５．在Ｗｉｎｄｏｗｓ７中，窗口最大化的方法是（　　）。

Ａ．按最大化按钮 Ｂ．按还原按钮

Ｃ．双击标题栏 Ｄ．拖曳窗口到屏幕顶端

６．Ｗｉｎｄｏｗｓ７中，启动应用程序的方式有（　　）。

Ａ．双击程序图标 Ｂ．通过“开始”菜单 Ｃ．通过任务管理器 Ｄ．通过“运行”窗口

７．在屏幕底部的任务栏可以移到屏幕的（　　）。

Ａ．顶部 Ｂ．任何位置 Ｃ．左边界 Ｄ．右边界

８．在Ｗｉｎｄｏｗｓ中，能够选择输入法、输入汉字的组合键有（　　）。

Ａ．Ｓｈｉｆｔ＋空格 Ｂ．Ａｌｔ＋空格 Ｃ．Ｃｔｒｌ＋空格 Ｄ．Ｃｔｒｌ＋Ｓｈｉｆｔ

９．使用 Ｗｉｎｄｏｗｓ７的备份功能所创建的系统镜像可以保存在（　　）上。

Ａ．内存 Ｂ．硬盘 Ｃ．光盘 Ｄ．网络

１０．在Ｗｉｎｄｏｗｓ７中，不属于剪贴板的作用是（　　）。

Ａ．临时存放应用程序剪贴或复制的信息

Ｂ．作为资源管理器管理的工作区

Ｃ．作为并发程序的信息存储区

Ｄ．在使用ＤＯＳ时划给临时区域

１１．鼠标的主要操作有（　　）。

Ａ．单击　 Ｂ．双击　 Ｃ．拖曳　 Ｄ．输入

１２．在 Ｗｉｎｄｏｗｓ７中，快捷方式是系统提供的一种（　　）。

Ａ．快速启动程序　 Ｂ．打开文件的方式

Ｃ．打开文件夹的方式　 Ｄ．存放临时信息的区域

１３．对话框中的下列（　　）元素一次只能选择一项内容。

Ａ．展开式列表框 Ｂ．下拉式列表框 Ｃ．单选项 Ｄ．复选项

１４．在Ｗｉｎｄｏｗｓ７中，关于回收站的说法正确的是（　　）。

Ａ．是操作系统中一个特殊的系统文件夹

Ｂ．默认在每个硬盘分区中都有一个区域作为回收站

Ｃ．存放用户临时删除的信息

Ｄ．里面存放的内容仍然占用磁盘空间

１５．下列叙述中，正确的是（　　）。

Ａ．Ｗｉｎｄｏｗｓ７中可同时打开多个应用程序

Ｂ．Ｗｉｎｄｏｗｓ７可以利用剪贴板实现文件之间的复制

Ｃ．在资源管理器窗口中，用鼠标左键双击应用程序名，即可运行程序

Ｄ．Ｗｉｎｄｏｗｓ７中不能对文件夹进行更名操作

三、判断题（共１５小题，每小题１分，共１５分。正确的请在题目后面的括号内填“犃”，错误的填“犅”）

１．Ｗｉｎｄｏｗｓ操作系统是腾讯公司推出的操作系统。 （　　）

２．安装６４位的Ｗｉｎｄｏｗｓ７至少需要５１２ＭＢ的内存。 （　　）

３．ｉＯＳ是首个在商用领域成功运用的计算机图形用户界面操作系统。 （　　）

４．在Ｗｉｎｄｏｗｓ７中如果多人使用同一台计算机，不同用户登录后桌面都不相同。 （　　）

５．Ｗｉｎｄｏｗｓ中，如果要查看系统资源使用情况，可以按Ｃｔｒｌ＋Ｓｈｉｆｔ＋Ｅｓｃ组合键。 （　　）

６．Ｗｉｎｄｏｗｓ中，复制、剪切、粘贴都会用到剪贴板。 （　　）

７．Ｗｉｎｄｏｗｓ７支持多用户同时访问，所以是网络操作系统。 （　　）

８．Ｗｉｎｄｏｗｓ７中，默认库删除后可以通过新建文件夹来恢复。 （　　）

９．任务栏上的程序按钮显示为按下状态时，表明是当前运行的活动窗口。 （　　）

１０．打开的文档仅可在它自己的窗口里显示，但不能作为程序窗口的一部分来显示。 （　　）

１１．Ｗｉｎｄｏｗｓ７中，最多可以同时建立四个主分区和一个扩展分区。 （　　）

１２．双击某快捷方式图标可以运行某程序，其扩展名为．ｅｘｅ。 （　　）

１３．Ｗｉｎｄｏｗｓ７中，可以设置桌面背景，但不能同时设置桌面颜色。 （　　）

１４．利用Ｗｉｎｄｏｗｓ７“搜索”功能进行查找，根据文件名查找时，至少需要输入文件名的一部分

或通配符。 （　　）

１５．Ｗｉｎｄｏｗｓ７中，桌面本质上是一个名为Ｄｅｓｋｔｏｐ的文件夹。 （　　）
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