
项目二 头 部 护 理

82

项目二 头 部 护 理

【知识目标】 （1）头面部的解剖结构。

  （2）头部保健常用穴位的名称、定位和保健功效。

  （3） 刮痧的作用及作用原理，刮痧的器具与介质，刮痧的方法和刮痧后的

 反应及处理方法。

【技能目标】 （1） 能够为顾客头部问题做出正确的诊断，并在相应的保健穴位上做加强

  刺激。

  （2）能够独立进行头部护理各项流程的操作。

  （3）能够熟练掌握刮痧的操作方法。

  （4）能够对头部护理操作做出正面的评价。

头部护理，是一种头皮按摩法。头皮上分布较多的神经末梢，通过按摩刺激神经末梢，

可以促进大脑的神经反射，增强大脑皮质的思维功能，有清脑提神、缓解精神不振等作用。头

部是手三阳经和足三阳经的会合处，为“诸阳之会”，五脏之精气皆上注于

脑。按摩头部的穴位，可以疏通经络，起到预防和缓解神经衰弱、头痛、失

眠多梦、阿尔茨海默病、眩晕头昏、耳鸣、遗忘症、面色晦暗等作用。按摩

刺激头皮，可以使头皮上的毛细血管扩张、变粗， 促进头部血液循环，使更

多的氧气和营养供给大脑的神经组织，提高大脑皮质的工作效率，促进头发

的生长发育，防止头发脱落、变白。

实训任务

现代人大多数生活作息不规律，伏案工作时间过长，造成头颈部肌肉僵硬，经常出现头

部疼痛等问题，依据顾客的实际情况，说明头部按摩的作用，并独立进行头部按摩护理操作。

（1）两人一组，一人扮演顾客，另一人扮演美容技师，美容技师依据顾客头部的实际情

况，说明需要重点按摩的穴位。

（2）按照要求完成头部按摩护理前的准备工作。

（3）按照技术要点在限定时间内进行相应的头部按摩护理操作。

（4）完成顾客评价和自我评价。
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任务分析

头痛是人的主观体验，也是头部多种疾病的重要临床表现之一。引发头痛的因素非常复

杂，如颅脑病变、颅外病变、全身性疾病及神经症等均可引起头痛。头部护理对无颅内压增高

的慢性头痛有较好的缓解作用，尤其是对因焦虑、压力、情绪紧张而引发的紧张性头痛（或称

肌收缩性头痛）起到较好的作用。对这种由肌肉紧张所致的头痛，可采用热敷、按摩、刮痧等

方式，缓解肌肉痉挛，疏通头部经穴，改善头皮血液循环，刺激头皮神经末梢，达到缓解头

部疼痛的目的。

头部按摩护理可以作为日常保健按摩，也可以针对顾客的实际问题做针对性的调理按摩，

常与刮痧一起增强调理效果。无论哪种方式，都必须掌握头面部的解剖结构、经络循行路线、

常用保健穴位、头部常见问题以及相关的刮痧专业知识，才能获得保健护理效果。

知识链接

一、头面部的解剖结构

此部分内容在项目一面部护理中已经有所介绍，具体内容见任务二面部

清洁。

二、常用保健穴位

常用的保健穴位如图 2-1 所示。

图 2-1 常用的保健穴位

头部护理 2
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1. 印堂穴

（1）定位：两眉头连线中点。

（2）美容功效：清头明目，通鼻开窍，主治痤疮等。

2. 神庭穴

（1）定位：在头部，前发际正中直上 0.5 寸。

（2）美容功效：主治头痛、眩晕、目赤肿痛、失眠等。

3. 百会穴

（1）定位：头顶正中线与两耳尖连线的交点处。

（2）美容功效：主治头痛、头重脚轻、目眩、失眠、焦躁等。

4. 四神聪穴

（1）定位：百会穴前后左右各开 1 寸处。

（2）美容功效：主治头痛、失眠、眩晕、神经衰弱等。

5. 风池穴

（1）定位：在颈部，当枕骨之下，与风府穴相平，位于胸锁乳突肌与斜方肌支上端之间

的凹陷处，左、右各一个。

（2）美容功效：消除黑眼圈，眼部减压，改善颈部僵硬，消除肩膀酸痛，偏头痛等。

6. 风府穴

（1）定位：后发际正中直上 1 寸处。

（2）美容功效：主治头痛、颈部僵硬、眩晕、咽喉肿痛等。

7. 角孙穴

（1）定位：折耳郭向前，当耳尖直上入发际处。

（2）美容功效：属手少阳三焦经，有缓解偏头痛、颈部僵硬等作用。

8. 头维穴

（1）定位：位于头侧部，额角发际上 0.5 寸，头正中线旁 4.5 寸。

（2）美容功效：为足阳明胃经上的腧穴，是足阳明胃经与足少阳胆经、阳维脉之交会穴，

可缓解头痛、目眩、面部痉挛、疼痛等。

9. 太阳穴

（1）定位：眉梢与眼外眦连线的中点向后移一寸左右凹陷处，左右各一个。

（2）美容功效：主治头痛、偏头痛、眼睛疲劳、牙痛等。

10. 天柱穴

（1）定位：后发际正中旁开 1.3 寸处。

（2）美容功效：属足太阳膀胱经，主要缓解头痛、目眩、肩膀肌肉僵硬、酸痛等。

11. 哑门穴

（1）定位：位于项部，后发际正中直上 0.5 寸，第 1 颈椎下。

（2）美容功效：为督脉上腧穴，是督脉与阳维脉之会穴。可缓解舌缓不语、音哑、头重、

头痛、颈项强直等。
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三、刮痧

刮痧是以中医经络腧穴理论为指导，用边缘光滑的硬物器具（牛角板、

瓷器片、小汤匙、铜钱等）或手指，蘸取一定的介质，在特定部位反复进行

刮、挤、揪、捏等物理性刺激，使局部皮肤发红、充血（红色粟粒状，或暗

红色出血点等“出痧”变化）从而起到活血透痧、调整脏腑组织的气血阴阳

作用的一种物理性治疗方法。

刮痧因其操作简单方便、见效快速、物美价廉的特点，被广泛应用、流传甚久，尤其是

在疾病的预防、病后康复以及现代人常见的“亚健康状态”调控中都能发挥良好的保健作用。

通过保健刮痧，能够减轻病痛，缓解症状，提高或恢复机能，近期和远期效果都比较理想。适

合医疗、保健和家庭自我保健。

1. 刮痧的作用机理

（1）舒筋活络，活血化瘀，改善微循环。

（2）排毒解毒，促进新陈代谢。

（3）提高人体的全身免疫能力。

（4）调整骨关节的结构和功能。

2. 刮痧的器具与介质

（1）器具材料。

①牛角类。

a. 特点与功效。临床上尤以使用水牛角刮痧板为多。水牛角味辛、咸、寒（辛可发散行气、

活血消肿，咸能软坚润下，寒能清热解毒、凉血定惊），且质地坚韧、光滑耐用、原料丰富、

加工简便。

b. 注意事项。忌热水长时间浸泡、火烤或电烤；刮痧后需立即把刮痧板擦干，涂上橄榄油，

并存放于刮痧板套内。

②玉石类。

a. 特点与功效。玉石具有润肤生肌、清热解毒、镇静安神、辟邪散浊等作用。其质地温润

光滑，便于持握，因其触感舒适，适宜面部刮痧。

b. 注意事项。用完后要注意清洁，避免碰撞，避免与化学试剂接触。

③砭石类。

a. 特点与功效。砭石采用的材质是泗滨浮石，这种石材含有多种微量元素，红外辐射频带

极宽，可以疏通经络、清热排毒、软坚散结，并能使人体局部皮肤增温，用于刮痧的砭石刮

痧板边厚小于 3 mm。

b. 注意事项。因砭石可能含有有害物质，购买时需认真辨别真伪，购买经国家权威部门

检测不含有害物质的砭石。

刮痧工具的材质不固定，形式多样，许多日常用具均可以作为刮痧工具使用，如瓷汤勺、

嫩竹板、棉纱线、蚌壳等，现在还有树脂、硅胶等现代材料所制成的刮痧工具。

头部护理 3
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（2）美容保健刮痧中常用刮痧板的形状有以下几种。

①鱼形刮痧板。外形似金鱼，主要用于面部刮痧，常左右手各执 1 只相互配合使用。鱼

嘴部和尾部专门用于点按穴位，鱼身、鱼背和鱼腹部多用于刮拭经络，如图 2-2 所示。

图 2-2 鱼形刮痧板

②梳形刮痧板。刮痧板的一端为梳子，主要用于头部刮痧保健。梳子的一端用于头部毛

发的梳理，同时刺激毛囊根部，以减少脱发，促进头发生长，如图 2-3 所示。

图 2-3 梳形刮痧板

③三角形刮痧板。外形呈三角形，斜边稍带弧度，顶角稍圆，专用于肢体刮拭。斜边能

刮拭手掌及掌背，符合颈部的弧形，顶角适用于点按四肢穴位，如图 2-4 所示。

图 2-4 三角形刮痧板
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④长方形刮痧板。外形呈长方形，较宽大、厚重，四面光滑，横刮、竖刮都很方便，因

此应用范围最广，多用于全身肌肉厚实部位，疏通经络效果较佳，如图 2-5 所示。

图 2-5 长方形刮痧板

（3）刮痧介质。为减少刮痧时的阻力，避免擦伤皮肤以及增强疗效，刮痧时可选用适当

的介质。

①水、酒剂：常用温开水或白酒。

②油剂：常用芝麻油、葡萄籽油、橄榄油等植物油（无毒性的）。

③刮痧活血剂：采用中药提炼浓缩调配而成，具有活血化瘀作用。

（4）刮痧方法。

①握板方法。根据所选刮痧板的形状和大小，一般为单手握板，将刮痧板放置于掌心，

拇指放在刮痧板的一侧，食指和中指与拇指相对放在刮痧板的另一侧，三个手指用力捏住刮

痧板，无名指和小指顶在刮痧板的后面。也可一侧由拇指固定，另一侧由拇指以外的其余四指

固定，利用指力、腕力进行刮拭，如图 2-6 所示。

图 2-6 握板方法

②刮痧角度。刮痧板与刮拭方向一般保持在 45°～ 90°斜角。刮痧时，一般用刮痧板的前

1/3 接触皮肤，用手腕调整刮痧板角度，以肘关节为轴前臂做水平移动，如图 2-7 所示。
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图 2-7 刮痧角度

③刮痧方向。刮痧方向的总原则为由上向下，由内向外，单方向刮拭，不可来回刮。头

部一般采用梳头或散射法，面部一般由里向外，由下向上刮拭。胸部正中应由上向下，两侧则

应由内向外。背部、腰部、腹部则应由上向下，逐步由里向外扩展，四肢宜向末梢方向刮拭。

总体来说就是向促进血液循环的方向进行刮拭。

④刮痧次序。总原则为先头面后手足，先胸腹后背腰，先上肢后下肢。

a. 全身刮痧者，顺序为头、颈、肩、上肢、胸腹、背腰及下肢。

b. 局部刮痧者，如颈部刮痧顺序为头、颈、肩、上肢，肩部刮痧顺序为头、颈、肩上、

肩前、肩后、上肢，背腰部刮痧顺序为背腰部正中及两侧和双下肢。

⑤刮痧时间。刮痧分为补法、泻法、平补平泻法三种。速度慢的刮拭方法叫补法。泻法

刮拭得力量重，速度快。平补平泻法介于补与泻之间，力度中等，不快不慢。

用泻法或平补平泻手法进行刮痧，每个部位刮拭时间为 3 ～ 5 min，用补法进行刮痧每

个部位刮拭时间为 5 ～ 10 min。通常一个顾客一次最多选 5 个部位进行刮痧。局部刮痧一般

20 ～ 30 min，全身刮痧宜 40 ～ 50 min。

美容保健刮痧以补法或平补平泻法居多，刮痧力度坚持轻重轻的原则，不强求出痧。在

刮痧部位的痧未退之时不宜在原处再次刮痧。

（5）刮痧的反应及处理。

①刮痧后的正常反应。刮痧过程中产生的酸、麻、胀、痛、沉重等感觉，均属正常反应。

刮痧后局部皮肤出现红色粟粒状、丘疹样、大片状，潮红高起，紫红色，红色血斑、血包，

血管浮起成串，兼轻微痛感，自觉发热等，皆是刮痧后的正常反应。数天后即可自行消失，一

般不予处理。

②刮痧后的处理要求。刮痧后一般不需进行特殊处理，根据情况用干净纸巾、毛巾或消

毒棉球将刮拭部位的刮痧介质擦拭干净即可。刮痧后出痧的顾客，最好喝一些温开水，促进血

液循环，并休息 10 ～ 20 min 后离开。

任务实施

1. 准备工作

（1）刮痧板（梳形刮痧板或长方形刮痧板）1 块，75% 酒精棉球若干，梳子 1 把，清洁纸

巾若干，消毒毛巾 2 条。
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（2）顾客仰卧位，舒适地平躺于美容床上，头部躺在消毒过的毛巾上，如图 2-8 所示。

图 2-8 顾客平躺美容床上

（3）用酒精棉球消毒刮痧板和梳子等美容用具，同时消毒双手。

（4）用梳子将顾客的头发梳顺。

2. 头部穴位按摩操作步骤

（1）干梳头。双手交替指腹带力把顾客头发捋顺，如图 2-9 所示。

图 2-9 干梳头

（2）点按头顶穴位。

①双手手掌轻轻扶住顾客头部两侧，双手拇指同时沿前发际线向两侧等距离点按至太阳

穴，如图 2-10（a）所示。

②双手手掌轻轻扶住顾客头部两侧，双手拇指同时从神庭穴开始向两侧等距离点按至耳

前，如图 2-10（b）所示。

③双手手掌轻轻扶住顾客头部两侧，双手拇指同时从百会穴开始向两侧等距离点按至角

孙穴，如图 2-10（c）所示。
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④双手手掌轻轻扶住顾客头部两侧，双手拇指重叠，从神庭穴开始沿头部正中线等距离

点按至百会穴，如图 2-10（d）所示。

⑤双手手掌轻轻扶住顾客头部两侧，双手拇指同时从头维穴开始向后等距离点按至四神

聪穴，如图 2-10（e）所示。

 

            （a）                        （b）

 

            （c）                        （d）

 

（e）

图 2-10 点按头顶穴位

（3）按揉头部正面。从前发际线开始向后分多条线（依据顾客头部大小而定），用双手四

指的指腹同时按揉头部正面，以顾客能够接受为度，如图 2-11 所示。



91

俧

㯵

悜

絔

00

11

2

33

44

2

实用美容技术 项目二 头 部 护 理

图 2-11 按揉头部正面

（4）点按头侧穴位。双手抱住顾客头部，将顾客头转向一侧，用另一只手的食指和中指

从耳前的耳门穴、听宫穴、听会穴向上提拉并绕至耳后按揉风池穴，如图 2-12 所示。

图 2-12 点按头侧穴位

（5）干梳侧面的头发。用四指指缝梳理头部侧面的头发，使头皮放松，如图 2-13 所示。

图 2-13 干梳侧面的头发

（6）按揉头部侧面。用四指的指腹按揉头部侧面，以顾客能够接受为度，如图 2-14 所示。

图 2-14 按揉头部侧面
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（7）双手抱住顾客头部，将顾客头转向另一侧，重复步骤（4）～（6）。

（8）双手抱住顾客头部，将顾客头部摆正，再点按一遍穴位，重复步骤（2）。

（9）双手五指分开，用五指的指腹同时按揉顾客头部，如图 2-15 所示。

图 2-15 五指分开按揉头部

（10）双手掌相对空掌轻敲顾客头部放松，头部按摩动作结束，如图 2-16 所示。

图 2-16 手掌相对轻敲头部

3. 头部刮痧操作步骤

（1）全头放松刮痧（梳头法）。刮拭头部正中线，从前向后刮拭，采用先轻、后重、再轻

的手法刮拭，然后依次向头部两侧移开并分别从前向后单方向刮拭。因类似常人的梳头动作而

称为“梳头法”。具体操作方法如下：

①从头顶的百会穴向前额方向刮拭，每一个方向刮拭 10 ～ 20 次。依次逐渐向左侧方向

移动，直到刮拭百会向哑门为止，如图 2-17（a）所示。

②再从头部前正中线开始依次逐渐向右侧方向移动。每一方向刮拭 10 ～ 20 次，直到刮

拭百会向哑门方向为止。即以百会为中心向周围放射刮拭，如图 2-17（b）所示。

（2）头部分步刮拭。

①头部左、右侧刮拭。一只手扶头部右侧，另一只手握刮痧板刮拭头部左侧，从太阳穴

附近开始，经绕耳上向头侧后部乳突和风池穴方向刮拭。连续刮拭 8 ～ 10 次，然后力量逐渐

加大，特别是穴位部分，以顾客能够承受为度，刮拭 8 ～ 10 次后，再逐渐减力轻轻刮拭 8 ～
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10 次，使顾客头部放松，有舒适的感觉。刮完一侧再刮另一侧，如图 2-18（a）所示。

②头顶部向前刮拭。从头顶部的百会穴向前额方向刮拭，一只手扶头的一侧，另一只手

握刮痧板，首先刮拭头顶部正中，连续刮拭 30 次，前 10 次力量小，中间 10 次力量稍大，后

10 次逐渐减力。手法宜轻，然后刮拭头顶部一侧，刮拭的力量和次数同头顶正中部刮拭。刮

完一侧再刮头顶部另一侧，如图 2-18（b）所示。

③头顶部向后刮拭。从头顶部的百会穴向头后部至颈项方向刮拭，将顾客的头转向一侧，

一只手扶顾客头顶，另一只手握刮痧板，首先刮拭后头部正中，轻手法刮拭 10 次，再用力刮

拭 10 次，最后轻手法刮 10 次，接着刮拭头后部一侧，刮拭的力量和次数同头后部正中。刮完

一侧再刮头后部的另一侧，如图 2-18（c）所示。

 

            （a）                        （b）

图 2-17 全头放松刮痧（梳头法）

 

            （a）                        （b）

（c）

图 2-18 头部分步刮拭
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4. 送顾客和整理美容操作室

刮痧完成后，按照相关送客礼节将顾客送出美容操作室，并对美容操作室进行清洁、

整理。

操作提示：

（1）刮痧保健时应注意室内保温，尤其是在冬季应避免感染风寒；夏季刮痧时，应避免

风扇、空调等直接吹刮拭部位。

（2）刮痧时用力要均匀，手法由轻到重，以顾客能承受为度，刮至局部潮红或出现瘀斑、

痧点为止，防止刮破皮肤引起感染。对一些不出痧或出痧较少的患者，不可强行出痧。

（3）对于年迈、体弱、儿童以及对疼痛较敏感的顾客，宜用轻刮法刮拭。

（4）要顺一个方向刮，不要来回刮，刮拭面尽量拉长，由内而外，由上而下，顺次刮拭。

按部位不同，痧痕可刮成直线或弧线。

（5）对于病情重、病灶深、体质好或急性的疼痛性疾病患者，宜用泻法或平补平泻法刮

拭。对于病情轻、病灶浅、体质较差的患者，宜用补法刮拭。

（6）凡肌肉丰满处 ( 如背部、臀部、胸部、腹部、四肢 ) 宜用刮痧板的横面 ( 薄面、厚面

均可 ) 刮拭。对一些关节处、四肢末端、头面部等肌肉较少、凹凸较多的部位宜用刮痧板的

棱角刮拭。对于身体瘦弱、皮肤失去弹性或背部脊骨突出的顾客，最好不要刮痧或不宜在背部

刮痧。

（7）患有心脏病、水肿、白血病以及有出血倾向的顾客均不能刮痧。

（8）刮痧所使用的物品、用具必须清洗消毒，以防止血液性疾病的传播。

（9）刮痧前若为饥饿状态，应先进食后刮痧；刮痧过程中应多饮白开水，加强刮痧效果；

刮痧后不宜即刻食用生冷食物，出痧后 30 min 以内不宜洗凉水澡。

（10）前一次刮痧部位的痧斑未退之时，不宜在原处再次刮拭出痧。再次刮痧时间需间隔

3 ～ 6 天，以皮肤上痧退、手压皮肤无痛感为宜。

（11）下肢静脉曲张或易肿胀者，宜用逆刮法，由下向上刮拭。

（12）刮痧过程中，应边操作边询问顾客的感受，以便随时调整顾客体位和改变刮痧的

力度和手法等，并随时注意观察顾客的面色、表情及全身情况，以便及时发现和处理意外情

况。若顾客出现头晕、目眩、心慌、出冷汗、面色苍白、恶心呕吐，甚至神昏等晕刮现象，应

立即停止刮痧，迅速使顾客呈头低脚高平卧位，让其饮用一杯温开水或温糖水，并注意保暖，

同时可用刮痧板刮拭顾客的百会穴、人中穴、内关穴、足三里穴和涌泉穴。

任务拓展

请为身边的亲人、朋友或同学做一次头部护理，任务要求如下。

（1）明确说明做头部护理能够帮助顾客解决哪些问题。

（2）按照技术要求独立进行头部护理操作。（可以自主拍摄头部护理操作视频）

（3）在头部护理结束后要提交顾客的反馈意见和自我评价（见表 2-1）。
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表 2-1 头部护理任务评价表

学生姓名 所在班级 工作任务

项次 项目与技术要求 配分
学生自评、互评（50%） 教师评价

（50%）自评结果 互评结果

1 美容用具、用品的摆放规范、整齐 2 分

2 盖毛巾被、包头、盖肩巾的操作方法正确 2 分

3
检查刮痧板边缘是否光滑，刮痧油的质量及有效期。

刮痧用具的消毒和取护肤品的操作规范、卫生
2 分

4 双手清洁或消毒到位 2 分

5 对顾客头部护理需求了解充分 10 分

6
根据不同部位的特点，采用适宜的按摩手法，施力动

作适宜，速度平稳，节奏、频率合理
15 分

7 手指动作灵活、协调，各节动作衔接连贯、流畅 15 分

8 按摩基本流程正确，按摩取穴准确 10 分

9 刮痧板握板方式正确，刮拭时用力适中、均匀 10 分

10 刮痧板与皮肤成 45°～ 90°斜角，单一方向刮拭 10 分

11
刮痧过程中，随时询问顾客的感受，观察皮肤颜色

变化，及时调整手法和力度
5 分

12 给顾客详细交代刮痧后的注意事项 2 分

13 工作区域整洁，地面无水渍和垃圾 5 分

14 帮助顾客整理着装，并带领顾客签字和确认服务项目 5 分

15
美容用品、用具和美容仪器放置到指定位置，美容

操作室整洁
5 分

合计 100 分 总计 总计

得分

说明 ：

（1）美容技师根据自身的操作实际情况进行评估。顾客依据项目与技术要求对组内成员（美容技师）进

行评估。

（2）操作结束后若发现有顾客头皮受损等情况，此项操作将被计为零分
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班级：           姓名：           学号：        

项目名称：头部护理

评价项目 评价内容
评价效果

75 ～ 100 70 ～ 74 60 ～ 69 60 以下

专业能力

我能够正确分析和判断顾客的头部问题

我能正确点按头部常用的保健穴位，并能够依

据顾客的头部实际问题在相应的穴位上进行加

强刺激

我能够熟练地选择和使用刮痧用具、用品

我能够独立熟练地进行头部护理的各项操作并

归纳操作步骤

我清楚各操作过程中的注意事项，并向顾客详

细交代刮痧后的注意事项

我能够对顾客在刮痧过程中出现的问题做出正

确的处理

我能够遵守职业岗位要求，准时到达实训室，

并做好岗前准备

情感能力

我能够与同学友好交往，顺畅沟通

我能够主动参与到小组工作任务中，真实反馈

自己的工作结果，并能真诚地表达自己的观点

对于他人给予我的评价，我能够认真倾听、虚

心接受，并能够主动向他人寻求必要的帮助

我愿意接受新的工作任务，并能够积极投入，

保质保量地完成

自我提升

能力

我能够合理地安排课前预习和课后练习

我能够对课堂所学内容进行整理和分析，并及

时记录学习体会

我能够借助网络、图书资料等拓展专业知识，

解决专业技术问题

我能够对自己没有掌握的知识点和技术点不断

地进行学习和练习


